SECRETARIA FEDERAL DE CONTROLE INTERNO

Unidade Auditada: COORDENACAGGERAL DE RECURSO%0GISTICOS

Municipio - UF: Brasilia- DF
Relatorio ne: 201602722
UCI Executora: SFC/DG/CGATI/CoordenacaGeral de Auditoria de

Tecnologia da Informacéo

RELATORIO DE AUDITORIA
Senhor Coordenaddseral

Em atendimento a determinacdo contida na Ordem de Servico n® 201602722,
apresentamos o0s resultados dos exames realizados sob atos e consequentes fatos de
gestao, ocorridos reupra referidano periodo de/06/2014 a09/07/2016.

| T ESCOPO DO TRABALHO

Foi analisada a formalizacdo e a execucao atdrato n°25/2014 celebrado entre o
Ministério do Trabalho (MTb) e a empresa Indra Brasil Solugbes e Servigos Tecnoldgicos
S.A. (CNPJ n901.645.738/00019), resultado do iegéoEletronico n® 12014 cujo

objeto é a prestacdo de servicos técnicos especializados em Tecnologia da Informacéao,
compreendendo o desenvolvimento, manutencéo e sustentacéo de sistemas e de sitios e
portais.

Foi analisado o periodo da execucdo do contrato compreendido entre 20/06/2014
09/07/2016, no que se refere aos processos de acompanhamento, fiscalizacao dos servi¢os
e execuc¢ao contratual, além do processo de planejamento da contratacdo quanto aos seus
aspectos relevantes, objetivamdsponder as seguintes questdes de auditoria:

1. O contrato estabelece as regras @aramuneracdo dos servigos prestados, de
formaclarae objetiva,emconformidadeeomabasenormativaaplicavelao tema?

2. A afericdo dos servicos prestados é realizada de forma adequada?

3. Os servicos executados estdo@mmformidade com o objeto do contrato?

4. A prestacdode contasé realizadade forma adequadae comprovaa efetiva
prestacaalos servicos que foram pagos?
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[1'T RESULTADO DOS EXAMES

1 GESTAO OPERACIONAL

1.1 AVALIACAO DOS RESULTADOS

1.1.1 SISTEMA DEINFORMAGCOES OPERACIONAIS
1.1.1.1CONSTATACAO

Pagamento indevido no valor de R$ 783.141,44 em razdo da cobranca em
duplicidade por servigos de constru¢do de portais no item 1 (Desenvolvimento e
Manutencdo de Sistemas de Informacao), vez que ja est&cluidos no pagamento
do item 2 (Sustentacao de Sistemas e Portais).

Fato

O objeto do Contrato 25/2014, conforme clausula quinta, € dividido em dois itens:
Servigos de Desenvolvimento e Manutencdo de Sistemas de Informagao (Item 1) e
Servigos de Susteagdo de Sistemas e Portais (Item 2).

Em sintese, o item 1 utiliza a métrica de pontos de funcdo para servicos de
desenvolvimento de novos sistemas, manutencdo evolutiva adaptativa e perfectiva de
sistemas. O item 2 estabelece a cobranca por valor fixeain@ara servicos de
sustentacao de sistemas, sitios e portais.

O item 2.4.7 do Anexo | do referido contrato detalha especificamente o rol de servi¢os de
Sustentacgéo de Portais (Item 2):

I. Elaborar sitios e portais de acordo com as
especificacoefornecidas pelo MTE.

[I. Administrar e dar suporte a solucdo de portal (CMS
Lumis Portal), bem como administrar usuarios e grupos
nos portais.

lll. Manuten¢cOes adaptativas, perfectivas e preventivas
nos portais conforme especificacdes tecnolégicas e de
negocio do MTE.

IV. Fornecer suporte a manutencdo e a atualizacdo de
contelidos dos portais do MTE.

V. Administrar e integrar aplicagcbes desenvolvidas
internamente e produtos externos, a solucéo de portal.
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VI. Atuar na definicdo e producéo de identidade vigazah
portais, tais como banners, templates, imagens, videos,
audios, entre outros.

VII. Estruturar recursos de navegacao para 0s portais.
(Original sem grifo)

Assim sendo, evidencise que 0s servicos @daboracdpmanutencae integracdode
aplicacbes os sitios e portais devem ser prestados exclusivamente pelo Item 2
(Sustentacao de Portais) o qual € pago mensalmente um valor fixo, independentemente
do volume de servicos.

Entretanto, constatese a existéncia de quatro ordens de servigo (OS) relabvidsna

1 (Desenvolvimento e Manutencao de Sistemas) para a elaboracdo e manutencao de
portais. Conforme quadro abaixo, conststaopagamento indevidde R$ 783.141,44,
relativo a cobranca de 1.049 pontos de funcéo, para essas OS.

Quadro - Ordens de servgo referentes a servicos de elaboracdo e manutencéo de

Portais.
Ordem de|Nome do OUEMIEEE Valor pago|Data de/Data de
. , de pontos de o e
Servigo Sistema fUNCS (R$) inicio término
uncao
FS034-05-2015| Portal 229 R$170.962,24 | 29/05/2015 05/10/201¢
FS05908-2015 | Portal 456 R$340.431,36 | 11/09/2015 11/05/201¢
FS02503-2016 | Portal 179 R$133.634,24 | 23/03/2016 21/06/201¢
Portal
FS027-04-2016 | Obmigra |185 R$138.113,60 | 08/04/2014 08/07/201¢
TOTAL 1.049 R$783.141,44

Fonte: Elaborado pela equipe de auditonasir das respostas da SA 201602722/01.

Agravase o fato de que dois profissionais da contratada, integrantes da equipe dedicada
a Sustentacdo de Sistemas e Portais (Item 2), elaboraram e executaram essas OS. A
alocacéo desses profissionais paex@cucdo de OS configura pagamento a maior sem
causa. Isto é, os servicos realizados nessas OS ja foram adequadamente pagos por
constarem no rol de servigos a serem prestados pela equipe responsavel pelo Item 2.

Ressaltase ainda o fato de que diversasdionalidades discriminadas nas planilhas de
contagem e contabilizadas para efeitos de pagamentos se referem, na verdade, a
funcionalidades ja disponibilizadas de forma nativa pela ferramenta do Sistema de Gestéo
de Conteudo (Joomla), tais como cadastrousiearios, grupos, menus, artigos. Por
conseguinte, essas funcionalidades ndo foram desenvolvidas e ndo poderiam constar
como esforgo dispendido pelo contratado.
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Causa

Inobservancia do gestor em relacdo as normasgtabelecidas em contrato.

Manifestacéo da Unidade Examinada

Por meio do Oficio n855/SEMTE, del4 denovembrode 20160 gestorencaminhou a

seguinte manifestagao:

21.2.1 Resposta 2: Antes de se falar em superfaturamento,
dupla gostaria de esclarecer os motivos deearam a
abrir OS e nao servicos de sustentacao.

21.2.2 O primeiro motivo, foi devido a troca de ferramenta
Lumis pela Joomla, que foi uma decisdo conjunta da
ASCOM e da CGI, no momento ja se encontravam em
desenvolvimento o novo portal MTE, com o novdrfa

estabelecido pela SECOM da presidéncia, padrdo governo.

Dois motivos justificaram a troca de ferramenta

1) A ASCOM, gestora do portal, tinha pessoas com
expertise em Joomla, que é uma ferramenta free, indicada
pela SECOM e acompanhando os outros Osg@pie
estavam desenvolvendo portais e ainda, a prépria ASCOM
conseguiria fazer a gestdo de conteudo do portal sem a
necessidade da CGl.

2) Era necessério adquirir nova licenca do Lumis, que
levaria tempo para a nova aquisicdo, montagem de
processo licitatéo etc. Essa opcdo foi descartada por

causa dos prazos e do custo da licenca.

21.2.3Contudo, teria que haver uma migracéo de conteudo
e de estrutura para a nova ferramenta, o ASCOM a época,
fez essa solicitacdo para implantacao da nova ferramenta
e trandormacao do portal para o novo Portal MTE nos
padrbes atuais, poréem ele ndo ficou muito tempo e foi
exonerado.

21.2.4 Outro problema era a falta de conhecimento de
todos da CGI nessa nova ferramenta, ndo conheciamos o
que ela poderia proporcionar, 0 que marecisaria ser
desenvolvido e nem como seria a gestao de conteudo pelos
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usuérios do MTE, estdvamos entrando em uma seara
obscura. Mas os prazos estipulados pela SECOM eram
exiguos e nao tivemos como planejar e demos inicio ao
projeto.

21.2.5 Estavandiretamente envolvidos nesse projeto, a
ASCOM, o CGl, eu e o Fiscal técnico do contrato, todos
sabiam da importancia da mudanca governamental do
novo portal e a execucao foi autorizada.

21.2.6 Foi aberta demanda para constru¢cdo de um novo
portal na linguag@m Joomla, essa deciséo foi devido a néo
termos nada previsto no contrato e por se tratar deavo
projeto que teria uma equipe com um gerente, analista de
requisitos e de banco e desenvolvedores, caracterizando
fabrica de software, na sustentacdo nd@smluzia nada
novo, quando fora elaborada a licitacdo sequer
imaginavamos essas mudancas no MTE.

21.2.7 Para todos da CGl estava claro que se tratava de um
novo projeto com equipe formada que produziria artefatos
e implantada uma nova ferramenta no MTHeatro dela
deveria ser migrado todos os Hotsites e até sistemas como
o portal SISACTE, OBmigra, Observatério etc.

21.2.8 Antes do fim do projeto de implantacdo do novo
portal, eis que surgiu uma nova mudanga, a fusédo do
MTE/MTPS, mais uma vez a tomada dkecisao pela
ASCOM, foi que o MTE faria toda a construcédo dos dois
portais, retirando o portal do MTPS da DATAPREV e
trazendo para o MTE e com iSSoO um novo projeto que seria
impossivel tratar com a sustentacdo ou s6 com O0s
servidores da CGl.

21.2.9 Para nGs da coordenacéo de projetos e para a CGl,
havia uma separacéo bem clara dos tipos de servigos de
sustentacdo e de fabrica. Para a sustentacdo o0s
atendimentos eram para 0s sistemas que estavam em
producao, atendendo as demandas corretivagdtigacao
técnica e extracdo de dados (criacdo de scripts) e para
fabrica tudo que era novo ou manutencdes evolutivas,
adaptativas ou perfectivas.
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Item 8 do Relatério da CGU'Em sintese, o item |
utiliza a métrica de pontos de funcao para servicos
de desnvolvimento de novos sistemas, manutencéo
evolutiva, adaptativa e perfectiva de sistemas. O
item 2 estabelece a cobranca por valor fixo mensal
para servicos de sustentacdo de sistemas, sitios e
portais mediante contratacéo de postos de trabalho.

21.2.10 @Gbe informar que todas as ordens de servicos

foram submetidas a ALGAR para conferéncia e validagéo

de indicadores e dos pontos de funcdo, isso pode ser
conferido na CGI, ademais, as contagens de pontos de
funcdo foram mensuradas pelo CPM e pelo Roteiro de

Métricas do SISP Espera se que o0s apontamentos das
cobrancas indevidas, caso hajam, com relacdo a

funcionalidades existentes na ferramenta Joomla, uma vez
gue nenhum servidor da CGI tem o conhecimento da
ferramenta.

21.2.12 Sobre apontamento de que o deseimento foi

feito pelos empregados da sustentacdo, tenho a informar
gque assim como nesse ou em qualquer outro
desenvolvimento de sistemas, a CGl ndo sabe quem
desenvolve ou em qual fabrica esta, j& tivemos informacao
de sistemas como o CNES, que estmralo desenvolvido

na Bahia, 0 Homolognet em Goiania, outros em Sao Paulo

e até nas instalacfes da propria Indra e em nenhum deles
nao tivemos informag&o dos nomes dos desenvolvedores, o0
foco do contrato é o produto.

Medianteo Oficio n°484/SEMTE, de0O6 dedezembrale 2016a unidade reencaminhou
a seguinte manifestacao da contratada

De outra banda, o objeto das OS's ndo se enquadra no
conceito de portaigue estaincluido noescopodo item 2

do Lotel doedital, de maneiraque suaexecucaosegundo
asdisposicOe® premissagoncernenteao item 1 € justa e
legal.

Como é cedico, austentacd@ um servico de natureza
continuada, queressupde um sistenja implantadono
cliente, como alias destaca o TermoRkEferéncia:
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4.4. ITEM 2- SUSTENTACAO DBISTEMAS E
PORTAIS

4.4.1. Os servigos classificados como Sustentacdo
tém como principais caracteristicas a necessidade
de intervencBes tempestivas e/ou pontuais, de
carater corretivo, preventivo ou de suporte técnico,
com vistas a manter os sistemas enmragio dentro

de parametros estabelecidos em Niveis Minimos de
Servico, considerando o alinhamento com as
necessidades de negdcio e estratégias de TI.

4.4.2. E um servico de manutencdo contiade
sistemas em producao cujo principal resultado é a
manutencé da disponibilidade, estabilidade, e
desempenho do portfolio de sistemas do MTE,
garantindo assim a continuidade e qualidade dos
servicos prestados aos cidadaos.

Portanto,ao incluir asustentacao deortaisnoescopalos
servicos desustentacdo, cedital necessariamenteleve
vincul&los a umsistemaespecificoque jaseencontreem
producaono MTE.

Essesistemagomose vé no item 4.4.1hciso Il, do Anexo
| do TermadeReferéncia asolucaode portal CM3.umis.

[..]

Dessa maneira, a elaboracao si¢ios e portais abrangida
pelo item 2 dd_ote 1 pressupbe a utilizagdo da solugéo
CMS Lumis Portal.

[..]

Em setratando de tecnologia diversa do CMS Lumis, que
nao consta do rol de sistemas implantados no MTE,
inviavel o enquadramento no escopo do item 2

Emverdadea criacao de sitios e portais negdataforma
representaum projeto inteiramente novo e especifico, que
contempla todas as fases atinentedaeenvolvimento de
sistemas, incluindo levantamento de requisitos,
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documentacdodesenvolvimentohomologacaoe testes,
seguindoo MDS-MTE.

Vale, ainda, destacar, que a Contratada jamais transferiu
para a Administracdoo custo pelo desenvolvimentale
funcionalidadesativasdo Joomla.

A contagemde pontosde funcdo que baseacobranca
efetuadapelaempresdoi feita considerandseo esforco
necessarigara customizama ferramentasomente.

Anélise do Controle Interno

Em sintese, o gestor e a contratada justificam que o pagamento efetuado para a elaboracéao
de Potais utilizando os servicos de Desenvolvimento de Sistemas (Item 1), mediante
remuneracdo por pontos de fungéo, ao invés de utilizar os servigos de Sustentagdo de
Sistemas e Portais (Item 2) ocorreu por trés motivos, analisados em sequéncia:

a) Necessidade daoca do gerenciador de contetdo de Portais (Lumis para Joomla) por
diversas razfes e ndo previsao no contrato para a construcao de portais na ferramenta
Joomla.

Embora rol de servicos de Sustentacéo de Portais preveja a administracao e suporte
da solucaale porta CMS Lumis Portallficiso Il do item 2.4.7do ANEXO | do

contrato n° 25/2014 ressaltese que o mesmo rol também prevé de forma abrangente

a elaboracao (criacdo) de sitios e portais de acordo com as especificacdes fornecidas
pelo MTE (ncisol do item 2.4.7do ANEXO | do contrato n° 25/20)14

Ressaltase ainda que o rol de servicos de Sustentacéo de Portais contempla eventuais
manutencbes adaptativesnforme especificagdes tecnoldgicas do MTiEigo

do item 2.4.7do ANEXO | do contratn® 25/2014. O objetivo desse tipo de
manutenc¢éo é adaptar o software para acomodar mudangas associadas aos requisitos
nao funcionais da aplicacdo, compreendendo, por exemplo, a necessidade de troca de
plataforma.

Ademais, a Clausula oitava, paragrafo rtmaressalta que a contratada devera
providenciar alteracéo ou evolugcéo do ambiente sem qualquer dnus financeiro a partir
da comunicacao pelo MTE.

Portanto, verificese a previsdo em contrato para que a contratada elabore sitios e
portais e realize manutedes adaptativas, conforme as especificagdes fornecidas pelo
MTE, incluindo a eventual alteracdo do gerenciador de contetdo.
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b) Entendimento da CG# contratadale gue os servicos de Sustentacdo de Sistemas e
Portais contemplam os sistemas em producaodiatentoa demandas corretivas,
investigacdo técnica e extracdo de dados. Ja os servicos de Desenvolvimento de

Sistemas abrangem projetos novos ou manutencdes evolutivas, adaptativas ou
perfectivas.

Inicialmente, cabe esclarecer que as atividades de ma#aatepodem ser
categorizadas em:

1 Manutencédo CorretivaAnalise e correcao de defeitos que causem problemas
de uso do sistema.

1 Manutencdo Preventii@u Reengenharia) Alteracdo no software visando
simplificar a estrutura e melhorar a confiabilidadesidtema.

1 Manutencdo Adaptativa Adaptacdo do software devido a mudancas nos
requisitos n&o funcionais, tais como altera¢ao no hardware, linguagem, banco
de dados e plataforma

1 Manutencdo Evolutivgou Perfectiva)- Alteracdo do software devido a
necessidadde incluséao, exclusao ou alteracao de funcionalidades.

Conforme relatado, o rol de servi¢cos de Sustentacéo de Portais, item Ill, compreende
as manutencbesdaptativas perfectivas e preventivas nos portais conforme
especificacdes tecnoldgicas e de negécio do MTE. Ressalfiae o rol também prevé

a criacdo de Portais (Item ).

Portanto, o entendimento da CGI e a contratada ndo refletem o estipulado
explicitamente no Contrato n® 25/2014: Quaisctevzidades relacionadas a criagdo

e manutencao, inclusive a adaptativa, de Portais sdo contempladas no rol de servicos
de Sustentacdo de Sistemas e Portais que sdo remuneradas mediante valor mensal
fixo.

c) As ordens de servigo citadas foram mensurada®rena regras do CPM e Roteiro
de Métricas do SISP que serdo verificadas por uma outra empresa.

A contratada afirma que a contagem de pontos de funcdo se baseou no esforco
necessario para customizar a ferramenta. Entretanto, em analise por amostragem,
verificou-se que a contratada cobrou integralmente por funcionalidadegipténtes

no software de gerenciador de conteudo utilizesel@ metodologia de projeto de
desenvolvimento, estabelecido no Roteiro de Métricas do SISP, ao invés de cobrar o
custo de cstomizagéo.
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Ressaltsse que, mesmo que houvesse apenas a cobranca pelo tempo dispendido na
customizacao de funcionalidades, haveria irregularidades visto que essas atividades
estao previstas no rol dos servigos de Sustentacao de Portais, conforme ertensame
demonstrado.

Assim, conforme exposto, const&@o pagamento indevidde R$ 783.141,44, relativo

a cobranca de 1.049 pontos de fung&to que esses servicos ja estavam previstos nos
servicos de Sustentacdo de Sistemas e Portais, remuneradosopes freo mensal,
previstos em contrato.

Recomendacdes:

Recomendacgédo 1: Adotar as medidas administrativas necessarias ao ressarcimento dos
valores devidamente atualizadgsagos a maior no montante identificado neste iiR# (
783.141,44) acrescido do valor de eventuais Ordens de Servico (OS) pagas apés
02/08/2016, referentes a construgdo de portais.

Recomendacdo 2Absterse de remunerar a contratada por qualquer servico de
construcdo de portais utilizando o Item 1 do GCaot 25/2014 (Servicos de
Desenvolvimento de Sistemas remunerados por Pontos de Funcéo).

1.1.1.2CONSTATACAO

Auséncia de mecanismos adequados para a gestdo contratual: inexisténcia de
servidores capacitados em analise de pontos de funcao; falta pdecesso para
apuracdo dos niveis minimos de servico definidos em contrato e classificacao
incorreta das demandas, impedindo a aplicagcéo de eventuais glosas.

Fato

No decorrer da auditoria, verificese as seguintes falhas na gestdo e fiscalizacdo do
Contato 25/2014 que podem ocasionar a oneracgao indevida e a diminuicdo da qualidade
dos servicos prestados:

a) Classificacdo incorreta das demandas de Sustentacdo de Sistemas e Portais,
impedindo a adequada apuracao de niveis de servico para a aplicacaoudgsevent

glosas.

O Contrato 25/2014, item 4.3, prevé sete tipos de demanda para a sustentacdo dos
sistemas do MTE, com prazos de atendimento e conclusdo para cada um deles.

\ TS
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Quadro i Tipos e prazos das demandas para a sustentacdo de sistema.

Tipo de Demanda Prazo para Inicio do | Prazo para Concluséo
Atendimento

Manutencdo Adaptativa | Em até 24 horas Até 8 horas
Manutencéo Perfectiva | Em até 24 horas Até 16 horas
Manutencédo Corretiva | Criticidade Alta: Criticidade Alta:

- Em até 2 hora - Em até 4 horas corrida

corridas; o o
Criticidade Média:

Criticidade Média: . _
- Em até 6 horas corrida
- Em até 3 horas| = )
. Criticidade Baixa
corridas;

Criticidade Baixa - Em até 8 horas corrida

- Em até 4 hora

corridas;
Investigacdo de Incident Comum: Prazo combinado com
] gerente
- Em até 4 hora
corridas;
Complexa:

- Em até 2 hora

corridas;
Consultas Técnicas - Em até 4 horal Prazo combinado com
corridas; gerente

Apoio Técnico ad - Em até 4 horal Prazo combinado com
Usuario corridas; gerente

Reunides Técnicas e | Sob demanda Sob demanda
outros servigos

Fonte: Contrato 25/2014, item 4.3.

Baseado na classificacdo das demandas e respectivos prazos de atendimento, o contrato
prevé a apuracao do indicador AEOS (Atraso na Entrega dos produtos acordados da
Ordem de Servico, Entregas Parciais e execucdo de servicos de sustentacdo) para a
aplicac® de eventuais glosas.
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Atualmente, a classificacdo inicial do tipo de demanda € realizada pelo nivel inicial
(conhecido como “nivel 1) do supmsde pres
atendimento realizado, os proprios funcionérios da contrall@RA fazem a

classificagao final do chamado. A classificacdo dos 10.158 chamados encerrados pela
contratada é representada no gréafico a seguir.

Gréfico - Distribuicdo de Chamados por Tipo de Servigo

Corretiva
1%

QOutros
3%

Apoio Técnico a
Usuario
4%

Sitios e Portais
6%

Consulta Técnica
Intervencgdo Técnica 7%
18%

Fonte: Elaborado pela CGU.

Assim, observae que nacha participacdo de servidores do MTE nas etapas de
classificagdo dos chamadosComo resultado desta omisséo, verHsea que
aproximadamente 80% dos chamados atendidos pela empresa contratada foram
classificados como “lnvesTégmridléatipos dec ni ca”
demanda sequer estéo previstos no contrato, inviabilizando qualquer tipo de apuragéo dos
niveis de servigo, conforme previsto no item 6.5 do contrato.

Observase ainda que 45% dos chamados de sustentacdo (item 2) foram resolvidos em
mais de 16 horas Uteis (maior prazo possivel considerando os estabelecidos em contrato)
e pelo menos 25% do total de chamados levaram mais de 40 horas Uteis para serem
solucionados.

N&o obstante, os prazos estabelecidos em contrato, para manutenediva, por

exemplo, se referem a horas corrid@snsiderando este cenério (horas corridas), foi

realizada uma pesquisa pela palavrh ave “Erro” nos titulos do
pela contratada desde o inicio do contrato até o dia 12/09/8046és desta palavra

chave, buscosge estimar a quantidade de chamados que, potencialmente, deveriam estar
classificados como O Mauitadd destg andlise Calicarqgred i v a”
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aproximadamentef9% dos potenciais chamados de manutencdo corretiva foram
atendidos fora do prazo maximo exigido pelo contrato (8 heradticidade baixa),
conforme representado no gréfico a seguir.

Gréfico T Tempo gasto para a conclusao de manutencgdes corretivas.

Resolvidos em mais 8 horase Resolvidos em até 8 horas

Fonte: Elaborado pela CGU.

Portanto, constatse que a clagicacdo incorreta das demandas de Sustentacdo de
Sistemas e Portais impede a adequada apuracdo de niveis de servico para a aplicacdo de
eventuais glosas.

b) N&o apuracdo dos niveis de servico.

O Contrato 25/2014, item 6, estabelece Niveis Minimos de SefMigts) com a
finalidade de aferir e avaliar aspectos de tempo e qualidade relacionados aos servigos
contratados. O Contrato ressalta que o ndo atendimento dos NMS pode resultar em
impacto adverso e relevante nos negécios do MTE.

Para avaliar o cumprimenttos Niveis Minimos de Servico, o Contrato (item 6 do anexo

I) estabelece que devem ser apurados 11 Indicadeiiseis de Servico, aplicando, no

gue couber, aos servicos de Desenvolvimento, Manutengéo e Sustentacao de Sistemas e
Portais (Itens 1 e 2).

O gestor manifestou, median@icio n° 62/2016/SPOA/SEITPS, que os indicadores

de niveis de servico ndo sédo apurados. Adicionalmente, ndo ha processo definido para a
afericdo até o momento. Consequentemente, veséca impossibilidade da aplicagédo

de dosas decorrente do descumprimento dos Niveis Minimos de Servico.
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Especificamente, quanto ao item 2 do contrato (sustentacdo), ebeemnea pratica, a
remuneracao por postos de trabalho sem qualquer vincutagsgiesultados ou ao
atendimento de niveiedervicoem desacordo com a Sumula n° 269 do TCU:

Nas contratagcbes para a prestacdo de servicos de
tecnologia da informacdoa remuneracdo deve estar
vinculada a resultados ou ao atendimento de niveis de
servicq admitindese o pagamento por hoteabalhada ou

por posto de servico somente quando as caracteristicas do
objeto ndo o permitirem, hipotese em que a
excepcionalidade deve estar prévia e adequadamente
justificada nos respectivos processos administrativos.

(Original sem grifo)

Adicionalmente a IN 04/2014/SLTI/MP, Art. 20, II, prevé a adocao de ferramentas,
computacionais ou nao, para implantacdo e acompanhamento dos indicadores
estabelecidos.

Ressaltsse que, desde o inicio do contrato, 10.158 chamados foram encerrados pela
contratada, semparacdo dos niveis de servico alcancad®tmtanto, constatse a
omissao do gestor em estabelecer processos para a efetiva medi¢cdo dos niveis minimos
de servico e apuracao de eventuais glosas.

c) Inexisténcia de servidores capacitados em pontos de funcéo.

Os servigos de Desenvolvimento e Manutengéo de Sistemas de Informacéo (Item 1 do
Contrato 25/2014) sdo remunerados mediante contagem de pontos de fungdo dos
softwares desenvolvidos ou mantidos. Conforme o Contrato, os critérios para a medi¢cao
sao especifiaos nd~unction Point Counting Practices Manua#.3 (IFPUG) e Roteiro

de Métricas do SISPSLTI/MPOG v2.0.

Conforme a IN 04/2010/SLTI/MP, Art. 25, Ill, b, consta entre as atividades necessarias
para 0 monitoramento da execucao contratual, a avaliacgoatidade dos servigcos
realizados ou dos bens entregues e justificativas, de acordo com os critérios de aceitacao
definidos em contrato.

Entretanto, verificase a inexisténcia de servidores capacitados para aferir as contagens
de pontos de funcéo realizsdpela contratada. Ressataque a meétrica de ponto de
funcdo é adotada em outros contratos ao menos desde 2008. Portanto;sebsenva
longo periodo temporal em que os servidores poderiam ter sido capacitados.

\ TS
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Nesse sentido, constada que a afericdo do quantitativo de servicos prestados resta
prejudicada em virtude da falta de pessoal capacitado em anélise de pontos de funcao.

Causa

1. Omissao do gestor e fiscal técnico em implementar mecaniaracapapuracdo de
niveis minimos de servi¢co previsto em contrato, em descordo com o Art. 33 da IN
02/2008/MP.

2. Alta rotatividade dos servidores da CGl.

3. Falta de estimulo para os servidores da faBaparticiparem ddreinamentos em
consonancia comBlano de Capacitacao.

Manifestacdo da Unidade Examinada

MedianteOficio n°® 431/SEMTE de 27 de novembro de 2QXbatual gestor do contrato
se manifestou:

Até o més de setembro, 100% dos chamados foram abertos
como Investigacdo de Incident&y Relatorio Técnico de
Atividades (RTA), apresentado pela Indra, os chamados
sao relatados sem prazo para atendimento o que inviabiliza
a mensuracao do indicador de cumprimento de prazos.

Diante do exposto, para viabilizar a mensuracdo dos
indicadores pka equipe da CPS, sugerimos que seja
estabelecido com a Indra um novo acordo de Nivel Minimo
de Servicd NMS, com indicadores que sejam praticaveis
e de fato mensuraveis pelos gestores e fiscais.

Por meio do Oficio n¥55SEMTE, de 14 de novembrode 205, o antigo gestor
encaminhou a seguinte manifestacao:

Destaco novamente a precariedade da CGI no controle dos
servigos prestados pelas empresas, oriundo de falta de
ferramenta para o trabalho e ainda, falta de capacitacao
dos servidores, até feito ystano de capacitacao, contudo,
esse plano ainda néo foi executado na sua totalidade e os
servidores continuam sem capacitacdo necesséria para a
execucao das atividades.

\ TS
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Nessa linha, a situagéo da CGI pode ser melhor analisada
comsubsidios do relatdrio caido pelos auditores fiscais do
trabalho que realizaram um trabalho por determinacéo da
Secretaria Executiva que instituiu a Comissao Técnica, por
meio da Portaria A877, de 05 de agosto de 2016, com o
objetivo de elaborar um diagndstico acerca dos praoess

e recursos de Tl e criar um Plano de Acao indicando as
medidas relevantes para a melhoria da CGIl. O Referido
relatério foi entregue para o atual CGIl e para o SPOA
anterior.

Desde o inicio do contrato foi implantada a ferramenta
OTRS, contudo esta apresa varias falhas, com bastante
dificuldade para apurar os indicadores. A empresa
Stefanini estava implantando uma nova versdo dessa
ferramenta ja com todas as necessidades dos fiscais de
contrato. Porém, até o momento, ainda nado foi
disponibilizada. Da m&ma forma, como dito antes, falta
ferramenta para gestdo dos contratos e gestdo de
demandas, tentativas de implantacdo de varias ferramentas
livres, mas nenhuma com sucesso até o momento, sendo
utilizados os papeis e planilhas eletrénicas.

Desde o iftio do contrato, em 2014, a CGl abriu processo
para contratacdo de empresa para mensuracao dos pontos
de funcdes e testes de qualidade, justamente para suprir a
caréncia dos servidores com esse perfil. Este processo
passou por todas as instancias do MTE atécsercluido,

mas nao logrou éxito para licitagdo, retornando para a
CGl e sendo arquivado nawel gestdo. Enfim, a CGl ainda
continua sem servidores e empresas para mensuracao e
qualidade dos produtos.

Em 2015, preocupado com a validacéo das entregasee fal

de arélise dos indicadorg, abri demanda com a empresa
Algar, por meio da OS°3/2015 de 08/07/2015, para
apurar todos os indicadores de todas as ordens de servi¢os
do contrato 25/2014. Essa OS ainda esta em execucéao,
podendo ser consultada na CGIl.dbjetivo é exatamente
resguardar o servidor enquanto gestor e fiscal de contrato,
aplicando as devidas glosas, se necessario, em todas as OS.

Dinheiro publico € da sua conta
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Anélise do Controle Interno

O gestor afirma que as irregularidades apredestae devem a falta de ferramenta
apropriada e a falta de servidores capacitddfizsma ainda que foi realizado diagnostico

dos processos e recursos de Tl afim de subsidiar a elaboracéo e um plano de acdo para
melhoria da Coordenacédo Geral de Infornraat€Gl.

Ademais, esclarece que a ferramenta OTRS (que atualmente ndo supre as necessidades
de controle do Orgéo) vem passando por melhasleservando os pontos indicados no
relatorio supracitado.

Cabe esclarecer que a falta de ferramenta adequadappn&o justifica a total auséncia

de controle dos niveis de servi¢o da sustentacao de sistemas (ifesis?¢ma utilizado

(OTRS) permite a classificacdo correta dos chamados de sustentacdo, desde que seja
parametrizada considerando os tipos previestosontratoAdemais, a propria contratada
poderiacontrola, a partir de extracéo realizada no OTRS, seus chamados em planilhas,
monitorando minimamente os tempos de atendimdéftetanto, ressalse que esse
controle é interno da contratada e naovélldado para o gestor.

Devese considerar que a exigéncia de niveis minimos de servico, emirgferaho
preco ofertado pelas concorrenfddo ha sentido em exigir determinado nivel de servico
e posteriormente ndo efetuar a devida apurdeéses.

Quanto a falta de servidores capacitados para aferir as contagens de pontos de funcéo, o
gestor se resume a informar que de fato ndo ha servidores com tal capacidade técnica e
que, apos nao lograr éxito na contratacdo de uma empresa para realizagdal @eti4),

abriu ordem de servigco, em 08/07/2015, macantratada Algar apurar todas as ordens

de servico do contrato em analise.

De fato, a auséncia de servidores capacitados em analise de pontos de fungéo (APF) traz
risco consideravel a Administracd0s ®rvidores capacitados eAPF sdo importantes

nao sO para aferir, mas também para demandar os servicos. Com o conhecimento, eles
podem demandar de forma a tornar menos oneroso o soffdesta maneira, sem
prejuizo da continuidade do trabalho em anglaim junto a empresa Alga, unidade
deveincentivar eorganizar escala para goe servidores a realizarem treinamentos de TI,
especialmente relacionaddsnalise dpontos de funcédpara cumprimento do plano de
capacitacao proposfielo MTh

Nesse serdo, a producéo de informacgdes gerenciais tempestivas e o conhecimento da
métrica de pontos de funcdo pelos servidores sdo essenciadsafenado dos servicos
prestados.

\ TS
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Recomendacdes:

Recomendacgédo 1: Avaliar a viabilidade eustebeneficio de realizar a afericdo dos
niveis de servigo desde o inicio do contrato para aplicar as eventuais glosas previstas em
contrato.

Recomendacéo 2: Avaliar a adequacédo dos indicadores e metas del@isersico,
estabelecidos em contrato, para medir a qualidade da prestacdo de servigcos, conforme
diretrizes estabelecidas no Art. 17 da IN 02/2008/MP. Em caso de necessidade de
adequacdao, renegociar o ajuste fino dos niveis de servi¢estptielecidosas editais,

desde que seja tecnicamente justificada e ndo configure descaracterizacdo do objeto
licitado, em conformidade com o Acordéo n°® 717/2810

Recomendagé&o 3: Adotar mecanismo formalmente documentado, preferencialmente com
ferramenta informatizad@ara medicao dos indicadores previstos no Acordo de Nivel de
Servico, que possibilite a Administracdo verificar se os resultados contratados foram
realizados nas quantidades e qualidades exigidas, e adequar o pagamento aos resultados
efetivamente obtidg@m conformidade com o Art. 11, § 4°, da IN 02/2008/MP.

Recomendacao £stabelecer cronograma/escala para que os todos servidores da CGI
sejam formalmente convidados e incentivados a participarem de treinaroemos
objetivo de executar plenamenbePano de Capacitacapropostg com atencao as
capacitacbes d&overnanca e Gestdo de Tl e, especialmente, Andlise de Pontos de
Funcao.

1.1.1.3CONSTATACAO

Irregularidades na contratagcdo do Sistema de Controle de Telefonia:
Comercializacdo do software degestdo de despesas de telecomunicagdes por
empresa de empregado da contratada e deficiéncias de avaliacdo da viabilidade de
contratacao da ferramenta.

Fato

No Ministério do Trabalho, a Coordenag@eral de Informética (CGI) é a responséavel
pela administicao da telefonia, incluindo a gestdo dos contratos com as operadoras, 0S
atestes das faturas e os equipamentos de voz e dados.

\ TS
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Nesse contexto, a propria CGI requisitou um novo sistema para controle das faturas,
contratos e ativos de telefonia denominaiegha de Controle de Telefonia (SCTE).
Detalhase os principais fataglativos as ordens de servigo referentes a esse sistema:

FSC1902-01-2012:

1 A Ordem de Servigo (OS) FSGD2-01-2012 figura como a primeira demanda
para a construcdo desse sistema.aBalise ao Processo n° 46130.002606/2011
66, referente ao Contrato 19/2008, destasamos documentos de

acompanhamento dessa OS:

Data

Descricao

04/01/2012

Demanda da OS FSCIR2-01-2012 foi demandada para
elaboracdo de um novo sistema para o contiale faturas
contratos e ativos de telefonia.

16/02/2012

Termo de Entrega de Produto n° 1 manifestand
disponibilizacdo da Proposta de Execucgao e Contagem Esti

14/03/2012

Termo de Aprovacéo assinado com estimativa de esforg6&l
pontos de fungi

26/09/2012

Relatério de Controle de Mudancgas 001 detalhando a neces
de redesenho na solucédo e estimando a necessidade adici
154 pontos de funcéo, totalizan@2 pontos de funcdou R$
298.560,00 Ademais, esse documento prevé o encerrtorem
projeto para 26/03/2013.

26/09/2012

Termo de Entrega do Produto N° 003 com ateste de entre
contagem estimada e fluxo do processo de negddRedaisicag
de Mudanca (RCM) 001

1 Destacase que, nos demais volumes, nao foram encontrados outros documentos

referentes a essa OS nesse processo. Entretanto, em analise ao repositério de

codigofonte,

outros arquivos foram encontrados:

Data

Descricao

04/04/2012
06/06/2012

g Doze atas deeunidao com participacéo do fiscal requisitat
integrantes da CGI e contratada. Em sintese, o contetdo
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atas tratava sobre os requisitos do sistema e apresenta
protoétipos.

23/04/2012 g Diagrama de Casos de Uso do Sistema.

30/08/2012

29/06/2012 | Prototipo do sistema com o layout padrdo ddoMT

08/01/2012 g Documento de definicdo das regras de negocio.

19/10/2012

04/06/2012 | Glossario do sistema.

06/06/2012 | Revisédo técnica da Especificacdo de Casos de Uso.

26/09/2012 | Termo de aprovacao ddCM 001 da OS FSC192-01-2012
para inicio dos trabalhos, com assinatura do fiscal requisit
fiscal técnico e gestor do contrato.

28/09/2012 | Protétipo do sistema com o layout padrdao do bM
considerando o RCM 001.

21/11/2012 | Notificacdo ao gestor daontrato sobre as pendéncias
suspensao das atividades da OS FS@IB01-2012. Em
sintese, 0 preposto da contratada solicita a suspensj
atividades desse projeto devido a indisponibilidade
informagdes para finalizar a fase de documentagao. Adda
a ociosidade gerada na equipe técnica da contratada.

23/11/2012 | Modelo de Termo de Recebimento Definitivo para faturam
R$ 14.928,00, referente a fase de iniciagdo que correspa
5% do valor total estimado (622 PF). Observacao: O mg
ndo esh assinado e néo foi identificado esse faturament
processo de pagamento.

1 Conforme exposto, a OS foi suspensa em 21/11/2012 diante da indisponibilidade
de informacdes necessarias para a finalizacdo da fase de documentacdo. Nesse
contexto, a equipe dauditoria também analisou o Processo de Pagamento n°
46168.000063/20115, referente ao Contrato 19/2008. Entretanto, embora a
contratada tenha realizado diversas atividades, ndo foram identificados
pagamentos para essa OS.
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FS04408-2014:

1 Apds aproximadamente dois anos, em 29/08/2014, a CGI req@éSis i S044

08-2014 com o mesmo propoésito da OS FS02M1-2012: Desenvolver um
Sistema de Controle de Telefonia (SCTE). Ressaltgue essa nova OS foi
demandada no escopo do Contrato 2b420irmado com a mesma empresa do

contrato anterior.

1 Destacarrse os documentos de acompanhamento dessa OS:

Data Descricao

29/08/2014) Demanda da OS F®#44-08-2014 para elaboragdo de um ng
sistema para o controle das faturas, contratos e ativos dails

05/09/2014) Relatério de Métricas com estimativa de 695 pontos de fu
para o desenvolvimento da OS.

23/07/2015 Termo de Recebimento Definitivo assinado, referente a en
parcial (até a fase de construcédo).

29/09/2015 Termo de Recebimento Detffivo assinado, referente a entre
completa (até a fase de encerramento) e o faturament898¢
pontos de funcd@erfazendo o total de$ 479.661,20

FS067-09-2015:

1 Em 05/10/2015, a OS F&7-09-2015 foi demandada com o objetivo de incluir
novas funcionalidades no Sistema de Controle de Telefonia (SCTE). A entrega
ocorreu em 24/05/2016 e a homologacgéo foi finalizada em 24/08/2016. O custo

dessa OS perfaz7,80 pontosle funcdmu R$ 58.082,37

FS05407-2016:

1 Em 10/08/2016, a OS H#&407-2016 foi demandada com o objetivo de alterar o
layout do sistema conforme os padrbes ddoMTincluir novas funcionalidades
no SCTE. A proposta de execucao foi entregue em 05/09€066/€ o custo de

54,50 pontos de funcam R$ 40.687,52
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Embora os desembolsos das OS relativas a esse sistema somem a importaficia de
578.431,09(sem considerar os custos da remuneracdo dos servidores do gestor na
especificacdo e acompanhamentosdeprojeto) e haja aproximadamente cinco anos
desde a demanda inicial, ressaéaque até o presente momento, o sistema nao se
encontra em producao. Nessa conjuntura, carataise as irregularidades:

a) Comercializacdo do software de gestdo de despesaslatomunicacdes por
empresa de empregado da contratada.

Em analise do sistema implantado no bV artefatos relacionados, verifieea que o
software é comercializado pela emprési@znsive 360com a denominacdo GET 360,
mediante apuracao dos fatos:

1. No Manual do Usuério, verificege que o nome do sistema é denominado GET
360, entretanto, desde o inicio do projeto ndoMisistema € denominado SCTE
(Sistema de Controle de Telefonia). Resssdtaque o fiscal requisitante
corroborou essa informacéo e dashece o significado da sigla GET 360.

Fotoi Folha de rosto do Manual do Usuéario do sistema.

Manual do Usuario

A

GET

Versdo 1.0

20/01/2015

Fonte: Manual do Usuério do Sistema SCTE.
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2. No rodapé da capa do Manual do Usuério do sistema consta os direitos de uso
reservados paraeampresa Intensive 360.

Fotoi Rodapé da capa do Manual do Usuario do sistema.

Fonte: Manual do Usuério do Sistema SCTE.

3. Nos usuérios cadastrados inicialmente consteaiés corporativos da empresa
Intensive 360.

FotoT Usuarios cadastrados inicialment&om emails corporativos da empresa
desenvolvedora do sistema.

Nickname 2 MNome 2 E-mail ¢ Perfil ¢ Criado em) =

Administrador -'_inten;i- e 360.com.br ADMIN O/ 1272004

_ george -un:rnn-.'-_—lbﬂ.- om. br Operador Administrative O4/12/2014

Fonte: Manual do Usuéario do Sistema SCTE.

4. A ajuda do sistema, implantado no bJTestd armazenada no dominio
http://www.intensve360.com.br

Fotoi Pagina de ajuda do sistema que contém o logotipo do software GET 360 e
direciona para o dominio da empresa Intensive 360.

. usudrio: guilherme - sair
’) (@
1)
\
m @ © B U b o
SCTE Inicio Linhas Aparelhos Operadoras Ateste Relatorios  Configuragées
Inicio
E dashboard ! 0 |
& Tipo da Linha x Situagdo -% fily Valor Cobrado x Operadora -%
Tipo da Linha Ativos g’ —
[ SCTE - Manual do Usuéric - Google Chrome: ==
Linha Direta 1637
Linha Mével 1g7 | | [1 www.intensive360.com.br/ajuda/scte/Ajuda_Get.html?Telalnicial.htm|
——

Ramal 3 _ Autenticagdo

| || contents || index | Search Bt

£ Tipo do Aparelho x Situacio = ([ Manual do Usuario

1 Autenticacéo
Tipo do Bom  Recuperdvel
Aparelho =@ Dashboard . B )

A tela de autenticagio do SCTE apresenta os campos necessdrios para o acesso inicial e a opgo para

@ Tela Inicial redefinigo da senha
Celular 20 0 =-({ Inicio
Fixe 50 0 [2) Preferéncias Devem ser informados o usudrio e a senha cadastrados para o acesso.
Modem 40 0 [ Agenda
36 =-({) Linhas .
Tablet 2 0 [2) Linhas/Ramais

@ Linhas moveis

[?) Linhas/Ramais por intervalo GET
kL. Tipo do Aparelho x Situacio [2] Chamadas

El Qﬂ Aparelhes

Fonte: Sistema SCTE acessado em 31/08/2016.
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5. O layout do sistema ndo segue o padraodeosais sistemas do MTAdemais,
os artefatos de casos de uso, geralmente elaborados antes da etapa de construgéo,
apresentam telas de referéncia com o layout definitivo. Ressatfae o layout,
incluindo todos os icones e o logotipo do sistema, foi ih@nto sistema
implantado no MD.

FotoiTel a de Refer°ncia extra? deomalayout.as o de

W & © = % B b e

GET Inicio Linhas Aparelhos Operadoras Ateste Relatérios Configuragdes

usudrio: admin - sai

Inicio

E dashboard 0

£_ Aparelhos pendentes de devolugio - = 5 [Faturas a Vencer / Vencidas - %
Tipo do Descrigdo + Usudrio < Data Final Operadora Més / Ano Data de
Aparelho Vencimento
¢

Nenhum registro encontrada!

Modem MODEM USB ZTE MF-193A _ 17/04/2015
36

Celular NOKIA 6120 20/04/2015 £_ Tipo do Aparelho x Situagio - %
Tipo do Bom Recuperdvel Irrecuperdvel Furtado Nio C
@ Tipo da Linha x Situagio = Aparelho Localizado
Tipo da Linha Ativos Inativos Total Calular 18 0 3 0 0
Linha Direta 1012 0 1012 fie 136 | 0 ¢ ¢ ¢ 0
Modem 39 0 0 0 0
Linha Mével 280 0 280 6
Ramal 1281 o 1281
o Contratos a Vencer - [3 Arquivos Importades x Situagdo - %X
Contrato & Operadora % Data Final % Més / Ano Aguardando Em Finalizados
processamento processamento
Nenhum registro encontrado!
01/2015 0 0
12/2014 0 0
il Tipo do Aparelho x Situagio -x
. “ H H ”
Fonte: Caso de uso Real i zar Login

6. Em andlise ao cadigo fonte do sistema, vernificsae diversas referéncias para a
empresa Intensive 360 e o software GET 360.

Considerando esse cenario, passewo exame da empresa Intensive 360. Em acesso
realizado ao site da empresa, em 20/09/2016, veriBeague a empresa comercializa o
software GET 360.
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Foto1 Destaque daela inicial do site da empresa Intensive 360 oferecendo o

sistema GET 360.
X intensive

QUEM SOMOS PARCEIROS SOLUGOES SUPORTE NOTIC

INFRA360

GET360
Emm—

GERENCIE OS RECURSOS DE
TELEFONIA COM 0 ID360

Muitas empresas subttilizam planos e mantém

em telecomunica:

Fonte: Sitiovww.intensive360.com.kacessado em 12/09/2016.

FotoiTrecho da p8gina fAQulatemsiv@B86Bos 0 da e mp|

HOME QUEM SOMOS PARCEIROS SOLUGOES SUPORTE NOTICIAS/BLOG
A

QUEM SOMOS

'r ao mercado A Intensive também oferece um sistema de gerenciamento de ativos

exas de forma de telefonia, o ID360, cujas funcionalidades promovem uma gestéo
envolvidos e completa dos recursos de telefonia com o objetivo de utiliza-los de
Istos forma mais eficiente e reduzir custos operacionais no sistema de

fluxo financeiro telecomunicagdo da empresa.

(v) missho

Fonte: Sitiovww.intensive360.com.bacessado em 12/09/2016.

Em consulta a base de dados da Secretaria da Receita Federal do Brasil,-gerificeu
0 socio responsavel. V. T. C. M. F. (CPF: xxx.447.38%x) é empregado da empresa
Indra desde 05/09/2012.

W;
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Ademais, em consulta ao repositorio de arquivos db Md processo de pagamento do
contrato, verificase que ele atua em projetos do Mdesde 21/06/2012, sendo que a
partir de 19/03/2013, o mesmo encordealotado nas dependéncias do b Tomo
membro da equipe de sustentac&o de sistemas.

Ressaltesse que embora estivesse lotado na equipe de sustentacdo de sistemas, 0
empregado desenvolveu e incluiu o codigote e omodelo de dados do sistema GET
360 em 05/06/2015 no repositério do MT

Conforme exposto, verifica-se indicios de quesdcio responsavél. V. T. C. M. F. da
empresa Intensive 360 utilizou o Contrato 25/2014, com anuéncia da empresa Indra, seu
empregadqrcomo fachada para fornecer o software GET 360 diretamente ao Ministério
do Trabalho, sem a devida licitacéo.

Quadro i Relacionamento entre a pessoa fisica M. V. T. C. M. F., empresa
Intensive 360 e empresa Indra Solug¢des no fornecimento do software SCTE

Pessoa Juridica:

_ Saocio responsave
Intensive 360 \

Fornece software GET 36(

Pessoa Juridica: ‘/W

Indra Solucdes

Pessoa Fisica:

M.V.T.C. M.

Fornece software GET 360, mediante Contrato 25/2014, sel
remunerada pela quantidade de pontos de funcéo do software.

Ministério do
Trabalho

Fonte: Elaborado pela CGU.

Destacase que durante a auditoria, o Br.V. T. C. M. F.foi desligado da contratada,
dificultando a apuragéo dos fatos. Dessa forma, considerando o limite do ambito de
atuacédo da CGU, consteta que:

1 O sistema GET 360 se enquathacomo software de prateleira: programa
produzido em larga escala e dispon#aitio no mercado para aquisicdo por
qualquer interessado sob a forma de mudltiplas cépias. Entretanto, o Contrato
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25/2014 prevé a prestacdo de servicos para o desenvolvimento de softwares
personalizados. Portanto, a aquisicdo do software utilizando essat@setia
ilegal.

1 O contrato 25/2014, clausula vigésima quarta, veda expressamente a
subcontratagdo, cessao ou transferéncia total ou parcial da execugéo do contrato.
Assim, a subcontratacdo da empresa Intensive 360 pela contratada para o
fornecimento dsoftware GET 368eriainadmissivel.

1 Ha indicios de que o gestor, fiscal técnico e preposto da contratada foram
negligentes ou coniventes com essa irregularidade, considerando as mudltiplas
evidéncias que apontam que o sistema SCTE esta baseado no sd#ware
prateleira GET 360.

b) Deficiéncias de avaliacdo da viabilidade de contratacdo da ferramenta.

Mediante entrevista, a area requisitante do SCTE informou que houve visita &tnica
Tribunal Superior do Trabalho (TST) para avaliagdo do software utilizadcapgestao

de telefonia denominado Telemikro. Entretanto, a area técnica e requisitante,
considerando o custo elevado para adquirir essa solucéo, decidiu construir um software
personalizado mediante os Contratos 19/2008 e 25/2014.

Em analise a documentagéerificase a inexisténcia da analise de custoeficio para
consignar a opgéao pela construcdo de um software personalizado em vez de adquirir um
software de prateleira. Agrase o fato de que existem variados fornecedores de
softwares deGestdode Despesas de TelecomunicacddEM - Telecom Expense
Management

Ademais, observae a inexisténcia da analise de beneficios econdmicos esperados com
a implantacdo de um software em comparacdo com o processo realizado manualmente.
Em consonancia com o estémdo no Art. 14 do Decretbei 200/1967, a unidade
deveria ter avaliado o custo do controle em face aos riscos.

Portanto, constatse a deficiéncia da Analise de Viabilidade da Contratagédo, conforme
preconiza o Art. 11 da IN 04/2010/MP, especialmentgjddea auséncia do amplo
levantamento das solucfes disponiveis no mercado e identificacdo dos beneficios a serem
alcancados com a solucao escolhida em termo de economicidade em comparacdo com o
processo manual.
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Causa

1. Execucdo de servicos em quantidade além da capacidade opemtdonalada CGl
para gerire fiscalizarefetivamente as ordens de servi¢co do contrato

2. Deficiéncia no processo de desenvolvimento de software para considerar os beneficios
aserem alangcados com a solucém termos de economicidade.

Manifestagéo da Unidade Examinada

Por meio do Oficio n855/SEMTE, del4 denovembrode 2016, a unidade encaminhou

a seguinte manifestacao:

21.3.1 Resposta: A administragao de telefonia d&cMra
controlada pela CGRL por motivos de aglutinacdo de
contratos, a CGIl avocou esse contrato por causa da rede
de dados que eram com a mesma operadora, contudo, o
servico ndo tem nada a ver com a Tl e mesmo assim, apos
todo esse entendimento o contrai@®o retornou para a
CGRL

21.3.2 O processo era todo em papel, pilhas e pilhas de
contas de telefone de todo o MTE para avaliar, atestar e
pagar, més a més e s6 com dois servidores. A necessidade
do sistema era clara, entdo foi aberta a demanda com a
Politec (OS 0201-2012), porém, como ja demonstrado no
relatorio a OS néo foi concluida devido a falta de tempo do
fiscal requisitante para levantar os requisitos, ou ele
trabalhava ou ele elaborava o sistema, essa foi a real
situacgao.

21.3.3 Passados onze mese nada concluso, a
Politec/Indra solicitou a suspensao daquela OS, alegando
indisponibilidade do fiscal requisitante e ociosidade da
equipe. No entanto apesar do esforco da empresa, nao se
conseguiu concluir nenhuma fase da MDS nao tivemos
como realizarpagamentos para essa OS. Tempo perdido,
recursos gastos, prejuizo apontado, mas o MTE néao
encontrou insumos para 0s pagamentos e nada foi pago.
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21.3.4 A area de telefonia ndo foi atendida com um sistema
de telefonia e o processo continuava em papel. Com a
assinatura do novo contrato, foi aberta uma nova OS (44
08-2014), agora com enquadramento na IN 04, com todo o
escopo das necessidades apontadas na OS e acompanhada
por um fiscal técnico da CPS, conforme determina o art.
34, inciso XI, conforme descrito akxo.

XI - verificacdo da manutencdo da necessidade
economicidade e oportunidade da contratacédo, a
cargo do Fiscal Requisitante do Contrato, com
apoio do Fiscal Técnico do Contratos

21.3.5 A CGU demonstra fatos de que o sistema é oriundo
de uma empresa de um dos funcionarios da Indra e que esse
foi trazido e implantado no MTE. Parabenizo a equipe da
CGU neste trabalho, pois nenhum dos servidores da CGI
teria a minima condic&o de levian tanta informacé&o, nédo
sendo requisito do fiscal de contrato o perfil investigativo,

o qual extrapola inclusive as competéncias regimentais dos
servidores da CGI e, por isso, sem nenhum acesso a
informacéo, com esse grau de detalhe.

21.3.6 Sobre esse amto, afirme que ndo tinha
conhecimento de tal pratica, assim como nado tinha em
varios outros sistemas que estavam em desenvolvimento,
como gestor do contrato cuidava s6 de alguns sistemas
especiais como a CTPSWEB, SAAWEB e da parte
burocrética, do contrle de OS e dos pagamentos, gestao
contratual, a parte de acompanhamento de cada
desenvolvimento € atribuic&do do fiscal técnico do contrato,
0 que sabia era que ele estava sendo desenvolvidos fora do
MTE, assim como outros sistemas, ja citados anteriones, e
fabricas da Bahia, Goiania etc. ndo nos envolviamos com
a origem do desenvolvimento.

21.3.7 Com as dezenas de atribuicbes e tarefas que eu
tinha, diariamente, era impossivel saber o que se passava
em mais de 150 ordens de servicos em execugao, por isso a
figura do fiscal requisitante e do técnico eram
fundamentais para o bom acompanhamento da demanda.
O que posso dizer sobre o assunto € que houve entregas de
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produtos, implantacdo em testes, homologacdo, sé nédo
havia sido implantado em producdo por pend&ndo
proprio fiscal requisitante e que quando vi o0 sistema, logo
apontei o leiaute diferente, determinei a imediata alteracao
sem custo para o MTE. Essa demanda esta no item | da OS
054-07-2016, apesar de estar em OS esse item ndo seria
cobrado. Estavamosté cogitando a possibilidade de
disponibilizalo no portal do Software Publico para que
todos os oOrgdos pudessem se beneficiar de suas
funcionalidades.

21.3.8 Quanto a existéncia de outra ferramenta similar na
area requisitante, oriunda do contrato 3613&) afirmo
também que nédo tinha nenhum conhecimento a respeito,
também atribuicdo do fiscal requisitante e fiscal técnico,
conforme art. 34 da IN 04/2014, que deve analisar a
ferramenta e indicar se é viavel ou ndo a sua utilizacao,
uma vez que ha customides a serem feitas

21.3.9 A empresa deve se justificar quanto a construgdo do
sistema para o MTE.

Ademais, mediante ©ficio n®456/SEMTE, de 17 de novembrode 2016, a unidade
encaminhou a seguinte manifestagéo:

1. Em conformidade com a OS n° FSC02912012, foi
formalizada a construcdo de um sistema de telefonia para
o atendimento das necessidades da éarea
solicitante/demandante  (CGI/INFRA/TELEFONIA). O
controle dos ativos de telefonia e seus respectivos contratos
eram feitos de forma manual, sem @izacdo de uma
ferramenta especifica para a gestdo de telefonia. Nao
havia, no éambito do MTE, ferramenta com as
funcionalidades de gestéo e controle de telefonia.

2. A necessidade de desenvolver uma ferramenta de gestéao
e controle de telefonia foi motida pela falta de uma
ferramenta com capacidade de controlar e gerir os ativos
de telefonia no ambito do Ministério do Trabalho. O
controle anterior era feito por planilhas e anotagbes
manuais.
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3. Apobs visita ao Tribunal Superior do Trabalho (TST),
orgdo doPoder Judiciario que utiliza a ferramenta da
empresa telemikro, esta area demandante solicitou a
assessoria técnica um estudo sobre a viabilidade de
contratacao de uma ferramenta de gestao de telecom. Além
desse estudo, foi solicitado uma proposta coraérai
empresa telemikro com o objetivo de prover esta area
demandante de um parametro técric@mnceiro sobre a
ferramenta de gestdo de telefonia. O valor da proposta
comercial de R$ 75.004,00 (setenta e cinco mil e quatro
reais) referese a utilizacdo déerramenta pelo periodo de
12 meses, a contar do inicio da aquisi¢ao.

4. Além da proposta comercial, foi solicitado a empresa
telemikro o edital do pregao elétrico PE086/2012 da
Presidéncia da Republica, que tem como objeto a aquisicao
de uma solucao decnologia da informacéo para gestao

de recursos e servicos de telecomunicacfes. O valor de R$
1.100.000,00 (um milhdo e cem mil reais) refegeas
licencas de uso perpétuo, implantacdo e customizacao,
treinamento e suporte técnico e operacdo assistidabpo
meses. ApOs esse prazo, é necessario um novo processo
licitatério para a aquisicdo do suporte técnico e operacao
assistida.

5. Ap6s andlise de viabilidade e considerando a
possibilidade de utilizar a fabrica de software desta pasta
Ministerial, foi solcitado a construcdo de uma ferramenta

de gestéo de telefonia. AOS n° FSC 19 02012012 tem como
€sScopo um projeto para o desenvolvimento de um novo
sistema.

6 Durante a vigéncia da OS n°® FSC 19 02012012, a area
requisitante, juntamente com a equipe da aata
(INDRA/POLITEC) participou de reunides sobre a nova
ferramenta. Nestas reunides, as tratativas eram focadas em
definir funcionalidades da nova ferramenta de gestdo de
telefonia.

7 Os casos de uso, as funcionalidades e demais requisitos
funcionais doscte foram definidos e levantados na OS n°
FSC 02012012. Ressaltamos que todas as necessidades
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funcionais da nova ferramenta foram discutidas e
formalizadas por énails e documentos complementares
produzidos pela contratada. Ao final deste documento,
anexaremos uma midia com os arquivos relacionados a OS
n®19 02012012.

8 Os principais cenarios funcionais do novo sistema de
telefonia estdo detalhadamente descritos na OS n° 19
02012012, conforme a segquir: cadastro de contrato de
telefonia; cadastro de opedara; cadastro de aparelhos;
cadastro de linha ramal; cadastro de limite de gasto;
concessdao de aparelho; devolucdo de aparelhos;
conferéncia de tarifacdo/auditoria; ateste de contas;
relatorios; e alertas e pendéncias. Todos esses cenarios
estdo presentew ferramenta SCTE., como menu principal
ou com uma funcionalidade negocial.

9. Considerando o projeto realizado em 2012 (OS n°
19022012), todas as funcionalidades e casos de usos
levantados nesse periodo estdo descritos na OS n°
44082014.

10. A entrega ® funcionamento do sistema de telefonia
ocorreram na OS n° 44082014, conforme documentacao
gerada pela contratada. Como &rea demandante,
ressaltamos que as funcionalidades e casos de usos
desenvolvidos na OS FSC 19022012, além de atenderem as
necessidadesla area de telefonia, foram usados na
continuacdo do projeto de desenvolvimento de uma
ferramenta de gestao de telefonia.

[..]

3. CONCLUSAO

Diante do exposto, o desenvolvimento de uma ferramenta
de gestdo e controle de telefonia foi solicitado, conforme

explanado anteriormente, para atender a necessidade de
controle e gestdo da area de telefonia do Ministério do

Trabalho.
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Ademais, mediante Oficio n°484/SEMTE, de06 dedezembrade 2016, aontratada
encaminhou a seguinte manifestacao:

Para a CGU, o Sistema de Controle de Telefonia
implantado pela Indra seria software GET 360,
desenvolvido pela empresa Intensive 360, 0 que
caracterizaria desvio de objeto, porrepresentar a
agquisicaoindevida desoftwarede prateleira.

Com a devidavénia, a suspeitando se coadunacom a
totalidade dos fatoslecorrenteda execugaodo presente
servigo.

Ao examinara demandadadministracao que, comalito
pelaequipede auditoria, € antiga, ja tendo sido solicitada
durantea vigénciado contratoanterior, massuspensor
determinacaodo préprio MTE -, a Indra promoveuo
levantamentados requisitos dosoftwaree a analise do
sistemaa serdesenvolvidotudo conformesparametrose
procedimentoslefinidosno edital e naontrato.

Considerandas caracteristicasla prestacacdosservicos
e dostrabalhosa seremexecutadosentendela empresa
serrazoavel autilizacdode umsoftware baseomo engine
da Solucaosobre oqual seria desenvolvidatatalidade da
Solucédo levando em conta todas asaracteristicas e
requisitosfuncionais queriessem a serstabelecidos.

O software vei@ seradquiridocoma disponibilizacdade
seucodigofonte, oqual seria posteriormententreguea
Administragdo juntamente contoda adocumentagédo do
sistema, ndo havendo, pacaMinistério, a obrigacdo de
adquirir licencas, manutenc&mu suporte do fabricante.

Considerandaque amodelagenda Solugaode Telefonia
ocorreria por intermédio deamplos desenvolvimentos,
utilizandoseapenaso "core" dosoftware, a@ransferéncia
de tecnologia paratodos os fins (manutencbes e
desenvolvimentoddviria da reunido do fornecimento do
codigofonte do software com a entrega dacumentacao
do Sistema especialmente desenvolvido.
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A implementacdo do software para verificacdo de
aderéncia a requisitosssenais denominados "regras de
negocio” ndo eximiriam as acdes desenvolvimento,
como dito anteriormente, para a criacdo de uma Solucao
especialmentdesenvolvidgara essa c. Pasta.

Impdese destacar que todo dimensionamento de esforgo
foi feito a partirda premissa de que se usaria @mginea
partir do qual seriam executados nowdessenvolvimentos,

de sorte que ndo houve por parte eapresaqualquer
vantagenou proveitono uso doftware.

Dai porque,data vénia,é inaceitavel que seretenda
incutir a pechade irregularidade acondutaadotadapela
empresa.

O propositoda empresa sempre foi encontrar as solucdes
gue melhoratendéssemasteresses e asecessidadeda
Administracdofazendo valeospreceitosveiculadogelos
principiosda eficiénciae da economicidade.

O sistema implantado atende a todas as especificagdes do
MTE e apropriedadede toda asolugéo,do engineaos
novos desenvolvimentos, ficou assegurada a
Administracao.

Digno de nota que aempresanao sabiaque um deseus
empregado®ra socio da empresantensive 360yindo a
tomar conhecimentdessanformacéo apenagor ocasiao
dorecebimentao Oficion°119/2016/CGI/SPOA/SE/MTE.

N&o obstante,o interesse dacontratadaera o uso do
softwareapenas @édo somenteomoengine,de sorteque
nao cabe aqui o entendimentale que setentou,comesse
procedimentobpuscara inser¢cdo dessprodutono acervo
da Administracdo sem o devido processo legal de
aquisicao.

Inicialmente isso decorrdo fato de que aquisicacse deu
pela propria empresa contratada e nao pela
Administracdo,coma suainstalacdo parafins defuturos
desenvolvimentogrevendoo uso tdesomente do cédigo
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fonte inicial, oqual seriacedidodiretamentegelaempresa
e nado pelo sefabricante.

Em segundoporquendo se estabelecegualquervinculo
juridico direto ou indireto com aAdministragdoque Ihe
permitiria, futuramente, seja diante de uraritério
comercial ou técnico, demandaservigcosdo fabricante,
atualizacbe®u mesmauporte.

As intervencbes que sobreviriamo asoftware o
desnaturariam, importando diretamente na perda de
qualquergarantiaemrelacdo ao fabricante, berassima
sua capacidadede atendimentocom o fornecimento de
manutencaorelease ownovasversoes

De outra banda, ndo haveria ainda qualqueolacdo a
propriedadeintelectual, visto que &mpresaadquiriu 0
codigofontecom para uso comengine,sema pretensao
do uso do software para comercializacdo ou
desenvolvimento de umproduto equivalente ou
concorrente.

Anélise do Controle Interno

As justificativas da unidade para cada irregularidade apontada acerca do Sistema de
Gestao de Telefonia (SCTE) sdo apresentadas em sintese e analisadas em sequéncia:

a) Comercializacdo do software de gestdo de despestsedemunicacdes por
empresa de empregado da contratada.

O gestor ressalta que os servidores da CGl ndo possuem mecanismos para detectar esse
tipo de fraude, especialmente, considerando a impossibilidade de acesso as informacdes
necessarias para apuracao.

Embora a apuracédo dos fatos seja dificultada, as multiplas evidéncias de que ndo se tratava
de um software customizado exclusivamente para o MTb deveria, minimamente, induzir
guestionamentos a contratada.

Entre as evidéncias, destacaeno nome GET360 nmanual do sistema, rodapé com
copyright da empresa Intensive360, usuarios cadastrados cormmail elo sitio da
Intensive360, paginas da ajuda direcionadas para o sitio da Intensive360 e layout diferente
do padrao adotado pelo MTh.
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Considerando que ndo hauwenhuma manifestacdo do MTb antes dos trabalhos de
auditoria, constatae que houve a deficiéncia na fiscalizacdo e acompanhamento do
desenvolvimento desse sistema pelo gestor e os fiscais do contrato.

Cumpre ressaltar a possibilidade de determinar qeenpresa desenvolva a parte
subcontratada utilizando profissionais proprios. Todavia, cabe ponderar que o valor pago
pela parte subcontratada seria 0 mesmo se a contratada tivesse desenvolvido
internamente. Assim, verifiese que tal exigéncia ndo acarrat&am economia de
recursos publicos ou beneficios Hamnceiros para a unidade.

Evidenciase ainda a viabilidade de rescindir o contrato em razao da subcontratacdo nao
admitida em contrato, conforme Art. 78, IV, da Lei 8.666/1993. Entretanto, a rescisao
poderia causar a interrup¢ao de servicos publicos essenciais do Ministério, especialmente,
agueles prestados aos cidadaos.

Ademais, verificase aditivo de clausulaesolutiva limitando a duracdo do contrato em
referéncia até que sealize novo certamecitatorio, com expressa clausula de rendncia
a indenizacao por parte dantratada. Portanto, recomerstamanter o contrato atual até
a realizacdo de novo certame licitatorio.

b) Deficiéncias de avaliacdo da viabilidade de contratacdo da ferramenta.

O gesto afirma que avaliou a ferramenta de gestao de custos de telefonia implantada no
TST. A empresa fornecedora elaborou proposta comercial para utilizacdo da ferramenta
pelo periodo de 12 meses no valor de R$ 75.004,00.

Aduz ainda que a fornecedora infornmualor de R$ 1.100.000,00 referente as licengas

de uso perpétuo, implantagédo e customizacao, treinamento e suporte técnico e operacao
assistida por 6 meses. Apés essa analise, o gestor decidiu utilizar a fabrica de software
para o desenvolvimento de umstsima proprio para gestao de custos de telefonia.

Ressaltase que a IN 04/2014/MP determina a realizacao do Planejamento da Contratagao
(Art. 99). Entre as etapas do planejamento, a norma estabelece a necessidade de um Estudo
Técnico Preliminar da Contrai@o (Art. 12). Entretanto, constata® deficiéncias na
elaboracao desse estudo para a aquisicao da ferramenta de gerenciamento de custos de
telefonia pelas razdes:

1. Andlise insuficiente dasolucfes disponiveis no mercadArt. 12, |, b)
considerando que a unidade avaliou apenas uma sotugiastem diversas
solucBede gestdo de custos de telefonia
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2. Andlise insuficiente de projetos similares realizados por outros 6rgaos ou
entidades da Administracdo Publica (Art. 12, I, ¢), considergnddouve visita
técnica em apenas um 06rgéo.

3. Auséncia de identificacdo dos beneficios a serem alcancados com a solugéo
escolhida em termos de economicidade consonancia coméArt. 12, IV, bda
IN 04/2014/MP e Art. 14 do Decretei 200/1967 Reiterase que réo foi
apresentado um estudo com a estimativa mensal dos gastos de telefonia que
poderiam ser ressarcidos (ligacdes particulares e erros nas faturas) com a
implantacéo do sistema. Assiuwgrifica-se ampossibilidade de realizar a analise
de custo e éneficio da ferramenta. Destag@que 0s gastos mensais aproximados
com telefonia s@o cerca de R$ 25.000,00 (ligacdes profissionais e particulares) e
houve um dispéndio de R$ 578.413,09 para elaboracdo dessa ferramenta.

Reconendacoes:

Recomendac¢do Bolicitar a Consultoria Juridica junto ao Ministério do Trabalho que
estabeleca medidas para garantir juridicamente a obrigacdo de deveres, analogos aos
estabelecidos na Clausula 11° do Contrato 25/2014, pela empresa subcontratada
(Intensive 36Q)(1) O cédigo fonte e demais artefatos desenvolvido pela subcontratada e
utilizados no sistema SCTE é propriedade exclusiva do MTb; (2) A subcontratada ndo
poderd repassar a terceiros, em nenhuma hipotese, os produtos utilizados no sistema
SCTE, assim como dados ou metadados, sendo vedada, a qualquer tempo, a
comercializacdo destes por parte da subcontrafstemais, realizar consult@rmal

sobre a possibilidade de aplicacdo de sancdo a conteatadastude @ subcontratacdo
indevida, caforme vedacao da Clausula 24° do Contrato 25/2014

Recomendacdo 2: Apurar a necessidade e exigir que a contratada adeque o cédigo fonte,
manuais, interface grafica e demais artefatos do sistema SCTE aos padrées do MTb sem
onus. Caso tenha sido feito algypagamento referente a esses ajustes, realizar a glosa
com o valor correspondente.

Recomendacao 3: Aprimorar a etapa do processo de desenvolvimento de software para
elaborar Estudo Técnico Preliminar da Contratacdo (em conformidade com o Art. 12 da
IN 04/2014/MP) com o objetivo de avaliar o custeneficio de desenvolver o sistema
internamenteDeveseconsideraas solugdes disponiveis no mercado, projetos similares

em outros 6rgdos publicos e os beneficios a serem alcangados com a solucédo escolhida
em trmos de economicidade (custo da solugdo X recursos economizados apds a
implementacéo).

Recomendacéo 4: Disponibilizar o software SCTE no Portal de Software Publico.

Dinheiro publico é da sua conta \‘;,/ www.portaldatransparencia.gov.br

37


http://www.portaldatransparencia.gov.br/

Recomendacdo 5: Apurar responsabilidade pelo aceite indevido da ordem de servigco FS
044-08-2014 que contém produtos subcontratados ndo admitidos no contrato.

1.1.1.ACONSTATACAO

Auséncia de avaliacdo continua do dimensionamento da equipe necessaria para
executar os servicos de Sustentacdo de Sistemas e Portais com o objetivo subsidiar o
gestor na negociacdo de eventual prorrogacdo contratual ou estimativa de
quantitativo em futuras contratagoes.

Fato

A proposta vencedora do Pregao 14/2014, apresentada pela eimgrgsdimensionou

0 quantitativo de 15 profissionais com perfis deteatios para atender o Item 2 (Servicos

de Sustentacdo de Sistemas e Portais), conforme folhas 7008 e 7009 (Volume XXXVI)
do Processd6130.000072/20186.

Esse item adota 0 modelo de prestacao de servigos baseado em pagamento fixo mensal,
observado o atendento dos niveis minimos de servi¢o. Assim, o dimensionamento do
guantitativo de profissionais podera ser ajustado pela contratada durante o contrato desde
0S niveis minimos pactuados sejam atendidos.

Na ocorréncia de subdimensionamento do quantitativd\y £2/2008/MP, Art. 23
estabelece que a contratada devera arcar com énus devendo complesrpareatender
os resultados pactuados em contrato.

Em caso de superdimensionamento do quantitativo, a IN 02/2008/MP, ASB. Z3,
determina este seja revertidomo lucro para a contratada, entretanto, essa situacao
podera ser objeto de negociacéo para a eventual prorrogacéo contratual.

Nesse sentido, 0 gestor deve monitorar continuamente o quantitativo adequado para a
prestacao do servico e detectar a possiisiéncia de superdimensionamento. Caso seja
comprovado, o gestor deve negociar a reducdo do valor dispendido em eventual
prorrogagao contratual para evitar o lucro exorbitante da contratada.

Entretanto, constatse a auséncia de avaliacdo dimensionamento do quantitativo
devido a ocorréncia de situacfes que revelam a existéncia de superdimensionamento da
equipe de sustentacéo de sistemas e portais:

a) Apresentacdo de folhas de ponto ficticias que n&o correspondem ao real
cumprimento da jornad#e trabalho dos empregados terceirizados.

O Art. 31, 8§ 1° da IN 02/2008 do MP (Ministério do Planejamento) estabelece que a
fiscalizacdo contratual dos servicos continuados devera seguir o disposto no Anexo IV.
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Esse anexo dispbe que o gestor do contrewe donferir por amostragem, diariamente,
o cumprimento da jornada de trabalho pelos empregados terceirizados.

Em andlise as folhas de ponto anexadas aos processos de pagamentos dos servicos de
Sustentacdo de Sistemas e Portais (Item 2) entre agosto4le 20til de 2016 por

meio deentrevistas realizadas com os empregados da contratada, evsiegcia os

registros de horarios sdao ficticios em decorréncia de:

(1) Os horérios de entrada e saida, em determinada data, séo idénticos para todos
0s empregado®tceirizados. Por exemplo, em 1° de abril de 2016, todos os
empregados registraram 08:14 como horéario de entrada e 18:14 como horario
de saida.

Fotoi Exemplo de folhas de ponto de abril de 2016 com horéarios de entrada e saida
idénticos em determinado digpara todos os empregados terceirizados.

- Horario de Y y [ Horario de
Dia Sem Trabatho Rubrca Dia Sem b Trabalho Rubrica
| Entrada | Saida - | Entrada | Saida |
01 | Sex | 0814 | 1814 | N 01| SEX 08:14 | 1814 | .
02 | = SAB/\[:I;E) » 02 SABADO
03 | DOMINGO 03 | __ DOMINGO
04 | SEG 0801 | 18:01 04 SEG 08:01 | 18:01 |
05 TER | 0802 18:102 | L 05 | TER | 0802 | 1802
06 QUA | 0803 | 18:03 | 06 | QUA | 0803 | 1803 |
07 | Qul | 0804 | 1804 | 07 | QUi | 0804 | 1804 |
08 | SEX | 0805 | 1805 | o8 | SEX 0805 | 1805 |
Empregado A Empregado B

Fonte: Processo de pagamento do Contrato 25/2014.

(2) As folhas de ponto séo distribuidas com todos os horarios de entrada e saida
preenchidos. Fatoorroborado em entrevistas realizadas com os empregados
terceirizados e preenchimento desnecessario dos horarios de feriados e
periodos de férias.

(3) Em analisaatodas as folhas de ponttio se verifica a presenca de auséncias
legais (como auséncia por dgane afastamento paternidade/maternidade),
exceto o afastamento devido a gozo de férias. Entretanto, nas entrevistas
realizadas dois empregados afirmaram que ausentaram devido a
recomendagdo médica no ultimo ano. Portanto, ha indicios que as auséncias
legas ndo séo registradas devidamente nas folhas de ponto.

Portanto, constatse a deficiéncia nos controles para conferéncia diaria do cumprimento

da jornada de trabalho pelos empregados terceirizados, conforme preconiza o Anexo IV
da IN 02/2008/MP.
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b) Desvio de profissional da equipe de sustentacdo para atuarprepusto da
contratada.

Conforme Art. 68 da Lei 8666/93, o contratado devera manter preposto, aceito pela
Administracdo, no local da obra ou servico, para represemi@ execu¢cao do contrato

O preposto devera dirigir os trabalhos a serem executados de forma a evitar relacao direta
entre a Administracao e os trabalhadores da contratada.

A tarefa de acompanhar as ordens de servico e gerir a equipe por parte da contratada
figuram como seus deras contratuais, ndo cabendo pagamento por atividades que dizem
respeito a sua propria gestao interna. Nesse sentido, o item 12.6.8.2 do Contrato 25/2014,
referente a supervisdo contratual, estabelece:

12.6.8.2.0 Preposto é o profissional, alocado nas
depadéncias do MTE, responsavel pela interlocucao
técnica com o MTE acerca da execuc¢do geral do contrato,
gestado e acompanhamento da qualidade dos servigos, com
poderes de representante legal para tratar de todos os
assuntos relacionados ao contrato, atuardinz da MR
IN n° 04/2010 e suas revisdes, e em aten¢ao aos art. 68 da
Lei n® 8.666/93 e art. 40 do Decreto n°® 2.2714Mm 6nus
adicional para o MTE
(Original sem grifo)
Entretanto, em andlise a relacdo dos profissionais entre Junho/2014 e Abril/2016,
constatase que o preposto do contrato figura na relagcdo de empregados dedicados para a
equipe responsavel por fornecer a Sustentacéo de Sig&oasis (Item 2 do Contrato).

Assim, constat&ge 0 superdimensionamento da equipe visto que esse profisdicaa
exclusivamente como preposto do contr&onsequentemente, o 6nus do prep@sto
transferido indevidamente para o gestor.

c) Profissional dedicado a oferecer suporte ao gabinete do Ministro, sem o devido
registro dos servicos de sustentacdo no sis@niS

Apoés analise das atividades realizadas pelos profissionais da equipe de sustentacdo e
sistemas, verificoise a dedicacao exclusiva de um empregado da contratada no Gabinete
do Ministro. Esse técnico atua principalmente na elaboracdo de relatérios co
informacdes dos modulos de assessoria parlamentar, cerimonial, protocolo do sistema de
Agenda no Gabinete do Ministro (SISGAB). Quando ndo ha demandas do SISGAB, o
profissional fica a disposicéo para dar suporte técnide@msndas gerais do Gabinete.
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Em consulta realizada na lista de chamados atendidos pela contratada, em universo de
10.158 atendimentos realizados, apenas um se refere ao SIS@ABuacdo demonstra

gue o referido profissional ndo tem seu trabalho gerenciado pelo sistema de controle de
demandas (OTRS) e que o preposto da empresa contratada ndo gerencia as atividades por
ele desenvolvidas.

Portanto, constatse que o profissional responde diretamente aos servidores do gabinete
do Ministro configurando pessoalidade e subordinacdo dirséavidores do Ministério

do TrabalhoTal situacéo, além de ser vedado pelo Art. 6°, 8PN 02/2008/MP, pode
resultar em:

i. Possivel ociosidade ja que o empregado fica dedicado integralmente ao
gabinete do Ministro;

ii.  Auséncia de registro das demandassistema OTRS, inviabilizando a
identificacdo de incidentes ou problemas e de possiveis melhorias no
sistema suportado;

iii.  Execucao de trabalhos fora do escopo do contrato.

d) Utilizacdoda equipe deervicos de sustentacdo de sistemas para correcao de erros
em garantia contratual

O contrato 25/2014, item 5.2, descreve 0s servicos a serem prestados para o item 2
(Servigos de Sustentacao de Sistemas), excluindo a prestacéo da atividade de manutencao
corretiva dos sistemas que estejam no periodo de garantia.

N&o obstantea Qéusula 16 do referido contrato estabelece que a contratada devera
garantir os servicos prestados e os produtos entregues durante toda a vigéncia do contrato,
incluindo-se as prorrogacgdes e, apos o seu término, pelo periodo de 180rdiassem

onus para a contratante

Entretanto, em entrevistas realizadas com os integrantes da equipe de sustentacdo de
sistemas, constate que nenhuma demanda de manutenc¢éo corretiva € enviada para a
equipe de desenvolvimento. Apurse que, apos a irtgmtacdo de um novo sistema ou
funcionalidade, quaisquer manutenc¢des corretivas ficam a cargo da equipe de sustentacéo
de sistemg®mbora tais servi¢cos estejam no periodo de garantia.

Para demonstrar o potencial quantitativo de chamados referentes eobetss pela
garantia contratual e corrigidos pela equipe de sustentacéo, selesgonsichamados
referenteg novos sistemas desenvolvidos pela contratada durante a vigérciatado
atual que estdo em periodo de garantia

\ TS
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Quadro i Novos sistemas esenvolvidos no ambito do Contrato 25/2014

Sigla do Sistema Nome do Sistema
CADSOL Cadastro Nacional de Empreendimentos Econdmicos Solida
MIGRANTE WEB MigranteWEB
CPVA Cadastro de Processo e Verificacdo Anual
PNMPO Programa Nacional de Microcrédi®vodutivo Orientado
SITPPE Sistema de Tratamento do Programa de Protecdo ao Emprg¢
SCTE Sistema de Controle de Telefonia

Fonte: Elaborado pela CGU.

Dentre os 884 chamados relativos a esses sistamaximadament@5% coném a

pal avr a titiledo chanfadonsagerindo erros corrigidos em sistemas cobertos pela
garantia contratuglela equipe responsavel pelos Servicos de Sustentacédo de Sistemas e
Portais.

Portanto, constatse o superdimensionamento da equgomsiderand@ue 0s servicos
de correcdo em garantia ndo fazem parte do objeto do Item 2 (Sustentagcédo de Sistemas e
Portais).

Causa

1. Atuacao deficiente do gestor na observancia do item 3.3 do Guia de Fiscalizacdo dos
Contratosde Prestacédo de Servigos com Dedicacdouska de Maede-Obra(Anexo

IV da IN 02/2008/MP).

2. Omissao do gestor em negociar a reducao do valor do contrato durante a renovacéao
diante da utilizagdo de um profissional da equipe de sustentacdo para se dedicar
integralmente ao encargo de preposto.

3. Falta de sensibilizacdo do alto corpo diretivo e auxiliares para a necessidade de
registros de todas as demandas requisitadas a equipe de servicos de sustentacdo de
sistemas e portais.

4. Falta de processo adequado, informatizado ou néao, para classigcers em produtos

com garantia técnica e direciolus para a equipe que presta servicos de desenvolvimento
de software (Item 1 do Contrato).

5. Falta de servidores com capacitacédo para avaliar a qualidade do software.
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Manifestagdo daUnidade Examinada

Por meio do Oficio n431/SEMTE, de Z deoutubrode 2016, a unidade encaminhou a

seguinte manifestacao:

a) Apresentacdo de folhas de ponto ficticias que nao

correspondem ao real cumprimento da jornada de
trabalho dos empregados terceirdzs.

O processo de fiscalizacao ocorre da seguinte maneira:

1. Preliminarmente a empresa contratada entrega a

documentacédo referente ao faturamento do item 2
(Servicos de Sustentacdo de Sistemas e Portais) no
Protocolo da Coordenacdo Geral de Informatica,
mersalmente, com todos 0s documentos necessarios,
inclusive com a relagcdo de funcionarios denominada
"Cargos de Salarios dos Colaboradores lotados no
MTE - més X" com a assinatura do Gestor do Contrato,
a Ordem de Servico e a relagdo dos servi¢cos executados
no referido més.

A documentacdo é composta por uma série de
comprovantes conforme a IN 02/2008 determina,
dentre eles estdo as folhas de ponto com as devidas
assinaturas, tanto do funcionério, quanto da sua chefia
imediata, que é o representante da empresponsavel
pela equipe.

Apos a entrada no protocolo da CGl a documentacéo é
entregue a fiscal administrativa para que seja feita a
conferéncia da documentacdo. As folhas de ponto sdo
verificadas, individualmente, segundo o0 seguinte
critério:

a) Verificarse se as assinaturas dos funcionarios foram

apostas nos dias lteis;

b) Verificase se as assinaturas dos funcionéarios foram
apostas no campo assinatura mensal; e

c) Verificase se a assinatura do chefe imediato (pessoa
da empresa responsavel pela equif@) aposta no
campo correspondente.

Dinheiro publico € da sua conta

- -
\ S www.portaldatransparencia.gov.br

43


http://www.portaldatransparencia.gov.br/

4. Nos casos de afastamentos legais, férias, afastamentos
médicos e qualquer outro tipo de licenca, € verificada
se houve a devida substituicdo por outro colaborador
Ccom 0S MesMos requisitos necessarios ao cargo. Nesses
ca®s, todos os documentos obrigatorios no contrato
sao conferidos, inclusive a folha de ponto assinada no
respectivo periodo de afastamento.

5. A verificacdo in loco das presencas dos funcionarios e
dos seus horarios de entrada e de saida € uma
atribuicdo que s divide entre o chefe imediato daqueles
funcionarios e o gestor do contrato. Como esta
atribuicdo ndo faz parte do rol de tarefas da fiscal
administrativa, até porque o0 Ministério nao
disponibilizou nenhuma ferramenta capaz de monitorar
o cumprimento daoynada de trabalho dos funcionarios
da contratada de maneira eficiente, este quesito, de
fato, ndo foi analisado pela fiscal administrativa. Por
fim, cabe lembrar que h& presuncdo de que todos os
documentos apresentados pela empresa contratada sao
verdadeios e refletem a realidade laborativa diaria.

[.]

21.7.2 a) Utllizacdo dos servicos de sustentacdo de
sistemas para correcao de erros em garantia contratual

O problema esta na falta de ferramenta adequada mais uma
vez, uma vez que as builds que eram submetidas a testes e
homologacbes nem sempre davam para serem
acompanhadas por falta de pessoal, com isso, as empresas
(Tecnicys e Indra) e o0s gestores requisiéantse
comunicavam pela ferramenta Mantis, onde eram
registrados os erros, basicamente em todas as entregas de
produtos oriundos da fabrica apresentavam problemas de
ambientes, devido as constantes mudancas na infra da CGl,
configuracbes etc. Haviam, tambénregistros na
ferramenta OTRS e como nao tinhamos ferramenta de
controle de demandas, nunca sabiamos se eram problemas
de garantia ou dos sistemas que ja estavam em producao,
nao tinha como fazer uma planilha com matriz de
rastreabilidade de cada OS e seservicos entregues, eles
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sempre se misturavam, entdo optamos por registrar tudo no
OTRS. Contudo, ndo havia 6nus para 68V

Com a quantidade minima de servidores que se tem hoje,
acho muito dificil ter essa matriz de rastreabilidade, o ideal
seria ter €rramentas para contribuir com a fiscalizacao
técnica, € humanamente impossivel apurar isso, junto com
tantas atribuicbes que os poucos fiscais técnicos ja
possuem.

Os profissionais alcados em postos de trabalho séo os que
conhecem do sistema e dos proids de ambientes,
portanto eles sempre devem atuar nas demandas e propor
as solucdes para os problemas.

Adicionalmente, pr meio do Oficio N455/SEMTE, de 14 de novembrode 2016,0
gestorencaminhou a seguinte manifestacao:

O processode conferénciade toda a documentacaala
equipe de sustentacdoé de competénciado fiscal
administrativo, conformgrevé noart. 34, inciso X, que
aposconcluido emitiaumrelatorio de acompanhamente
encaminhavgara o gestor fazem medicdo ddatura no
sistemae apdsisso 0 processoera encaminhadgara a
CGRLpara pagamento.

A) Apos solicitacdo a@repostoa situacaodasfolhasde
ponto foram regularizadasabaixo parteda folhade
ponto de um empregadogconsta no processode
pagamento competéndaig julho.

[..]

B) Sobre os pagamentos daeposto da empresa, informo
que iss@ja havia sidoquestionado a empresa desde o
inicio, contudo a empresa, achando brecha no contrato
alegouquenéo estava&obrandoo propostoe simo gerente

da equipe, que esti listade prestdorese quendoha no
contrato impedimentaue 0 gerente ndo possser o
proposto.Ficamos em mnimpassesobre essa questao e os
pagamentos foram feitos ao gerente da equipe e ndo ao
proposto.O assuntadeveriaser levado a CONJUR para
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analise, mas nao @mos tempo para fazer isso, 0 que nao
impedede faz8lo nesse momento oportuno.

C) Além da manifestacdo da CONJUR, a empresa também
deve se justificanessas situacoes.

[..]

b) Profissional dedicado a oferecer suporte ao gabinete
do Ministro, sem o devidoegistro dos servicos de
sustentacdo no sistema OTRS.

Os servicos contratados para atendimentos no GM, onde se
encontrava um prestador da Indra eram direcionados ao
SISGAB. E sabido que la estdo pessoas com cargos de
naturezas especiais, muitos assessaiesfes de gabinetes

e o0 Ministro. O problema retorna para a ferramenta OTRS
onde séo registrados os chamados e esses devem ser feitos
pelos usuarios e ndo pela empresa, € dificil um dirigente
ocupante de cargo especial usar a ferramenta para
registrar umaocorréncia.

A maioria dos registros na ferramenta OTRS é feita pelos
usuarios dos sistemas, outra parte € feita pelos fiscais
técnicos da CPS e outra parte, que tentamos evitar é feita
pelo atendimento ao usuario pela empresa de suporte
técnico, evitase pelo motivo da cobranca de cada
chamando, por telefone ou pomnaail € cobrada uma taxa,
nao me lembro se de 10 ou 15,00 relaso seria gerar anus
(10.158 atendimentos) para o MTE, para todos os gestores
encaminhamos 0 passo a passo para se abrir unmaxida

no OTRS e tem dado certo.

A situacao ja foi regularizada com o novo gestor, contudo,
agora, se pagara pelas ocorréncias abertas na empresa de
suporte técnico e chegara até ele, pois € o Unico que
conhece a ferramenta SISGAB no momento. Talvez agora
estando la na CGl, essa situagdo possa ser mudada.

Medianteo Oficio n°484/SEMTE, de06dedezembrale 2016a unidade reencaminhou
a seguinte manifestacao da contratada

- Das folhas de ponto
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O controle de jornada realizado peleempresasegueas
diretrizesfixadaspor suas areas internas, com inicio no dia
15 de um mésfim no dia 14 do mésubsequente.

No entanto, segundo a sistematica definida pela
Administracdo, acomprovacao da&xecucado doservicos
de sustentacdo desistemas dependia, dentreutros
documentos, dapresentacdo deelatorio contendo os
profissionaisalocadosnessa atividade e suas respectivas
folhas de ponto, com inicio no primeiro e fimaiomo dia
domés.

Dado que o controle de jornada exigido pela
Administracdo era diferente daqude realizado
ordinariamente pela empresa, a contratada -s&u
obrigada a manterdois registros, a fim detenderas
solicitacbesdo MTE.

Assim, més a més, a Contratada apresentava os relatorios,

na forma e deacordo com os critérios definidos pela
Contratante.

Tratavase, todavia, de um relatério simplificado,
produzido Unica eexclusivamentepara atender essa
necessidadespecifica d&dministracao.

Esseprocedimento,que acabouexigindo daempresaa

manutengdode registros em duplicidademostrouse

especialmentedesafiador e gerou discrepancias,como
aguelasapontadagelaequipedeauditoriada CGU,onde
houwe o preenchimentade horérios de entrada e saida
idénticos entreos profissionaisalocadosno projeto, bem
assim, aindicacdo depresencaem feiados, férias e
ausénciadegais.

A falha, porém, € absolutamenteformal e plenamente
suprivel,ja que ocontrole efetivoda jornada semprefoi
adequadamentealizadopelaempresa.

De outra banda,o controle de jornada, no presertaso,
parafins decomprovacao perante a Administracée faz
necessario apenas e no limite dasponsabilidade
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trabalhista eprevidenciarias,visto ndo se tratar de uma
contratacagpara preenchimentae postosde servicos.

[..]

Portanto, ndo ha qualquer prejuizo para a Adistracao,
sobretudo porque a empresa nao se afastou do
cumprimento integral de suas obrigagOesiantendo
comprovando o controle efetivo da jornada dos
profissionais alocados no projeto.

Ademais,como visto acima, o presente servigepita-se,
nao se tréa deprovimentode postode servico.

De mais a mais, tdo logdetectouesseerro formal, a
empresa promoveu todos 0s ajustes necessarios e

regularizou a situacdo, que segue sendo feita de maneira

completae minuciosadesdgulho de 2016.
- Do pagamento do preposto

Quanto ao pagamentodo preposto, ousa &ontratada,
concessanaximavénia discordarda equipede auditoria.

A empresgamais efetuoucobrangasou transferiu odnus
damanutencaalo seuprepostoa Administracao.

O preposto,de fato, figura narelacdo deempregados
dedicados a equipe responsavel pelaexecucao das
atividadesde sustentacaale sistemas.

Ocorre,poremguesua incluséao no rol derofissionaisnao
se daemvirtudede ser o preposto, magaspeitadisso.

Com efeito,o profissional designado para atuar como
preposto era, igualmente, membro da equipe de
sustentacao(gerente de projeto), acumulandoas duas
funcdes,de maneira que executavatanto as atribuicbes
delineadasno item 11.6.8.4do Anexol do Termo de
Referénciacomoaquelasdescritasem seu item11.6.1.4.

Nisso ndo ha qualquerirregularidade, notadamentpor
inexistir noedital ou no contratoqualquerdisposicdoque
vedeacumulacaalessasguncoes.
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Alids, ndo se pode perder de vista que o objetivo da
designacaoformal de um prepostopara representaras
empresagcontratadasdurantea execugcaados servigose
intermediar as solicitacbes da Administracdo com
funcionarios terceirizados éespecialmentegvitar que
reste caracterizadaa interposicdo deméao de obra,
mediantea subordinacdo direta doprofissionaisdessas
empresas com o Podé@ublico, 0 que,como é cedico, é
forma deterceirizacdo consideraddegal pela Justica
Trabalhista.

No ponto em que o edital ndo imp&e exclusividade para o
exercicio dafuncdo deprepostoe nao prevéqualquer
vedacao,expressa owsubentendida, quanto @umulacéo
dessa com outras func¢des, a Contratada néo esta impedida
de cobrar e aAdministracdo ndo pode se furtar da
obrigacdo de pagar valores efetivamenespendidos na
prestacao de servico, sob pena de enriquecimento ilicito do
Estado endetrimentodo patriménioprivado.

Sobre o profissional no Gabinete do Ministropgéo pelauaalocacédo ndabinete foi
realizada por determinacédo desta Pasta, sob a égide dispfie ccontrato, notadamente
nos Paragrafos Segundo e Sétimo da Clausula Quarta, fugindm@eténcia e as
atribuices da contratada

Em relacdo a atuacdo da equipe de sustentacdo em chamados relativos a erros em garantia
contratual, em sintese, a catrda afirma que existe a necessidade de abertura de Ordem

de Servico em Garantia. Considerando que nao houve a demanda dessas ordens de
servi¢co, ndo ha o que se falar em servigcos executados de maneira irregular.

A contratada ressalta que existe a nedasi® de realizar uma andlise caso a caso para
comprovar que os chamados apontados sé@o erros que nao decorreram de falhas nas
especificacoes feitas pelo MTb.

Anélise do Controle Interno

As justificativas do gestor e ctvatada para cada situacdo que impede a adequada
avalicdo do quantitativo necessario para a execucdo dos servicos de sustentacdo de
sistemas e portais sao analisadas a seguir:

\ TS
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a) Apresentacdo de folhas de ponto ficticias que n&o correspondem ao real
cumprimento da jornada de trabalho dos empregados terceirizados.

A unidade informou que a documentacdo exigida pela IN 02/2008/MP é encaminhada
mensalmente para o protocolo da CGl pela empresa contratada. Em sintese, a analise das
folhas de ponto pelo fisat administrativo compreende a verificacdo das assinaturas dos
funcionarios nos dias Uteis e no campo mensal, além da assinatura do chefe imediato no
campo correspondente. O gestor do contrdtrma que alocumentacéda equipe de
sustentacao € de com@etia do fiscal administrativo.

A contratada informou, em sintese, que a falha decorreu da necessidade de manter um
segundo controle de ponto produzido para as necessidades do 6rgdo, o qual exigia o
controle entre os dias 1° e 31 de cada més. Aduz aireleessa falha é formal e
plenamente suprivel, ja que o controle efetivo da jornada foi adequadamente realizado no
controle de ponto oficial da empresa.

Inicialmente, cabe esclarecer que o papel da fiscalizacdo € garantir, com razoavel nivel
de certeza, o ecaprimento das normas conforme estabelecidas no contrato e legislacéo
aplicavel.

Ressaltsse que as folhas de ponpoo forma que ndo representam a veracidade da
jornada de trabalho, gera a presuncéo do horario informado pelo trabalhador em processos
judiciais, conforme Sumula 338 do Tribunal Superior do Trabalho (TST),
independentemente de existir outro controle de ponto mantido pela empresa, visto que
em ambos ha o ateste do supervisor da contratada. Portanto, ndo se trata de um erro
absolutamente formal.

Conforme demonstrado, embora nao fosse parte do procedimento da unidade, a simples
identificagédo de que todos os horarios de determinado dia eram idénticos para todos os
funcionéarios e a inexisténcia @eiséncias legais (comadastament@or doenca &m
decorréncia dpaternidade/maternidaddesde o inicio do contrato deveria induzir uma
apuracao, pelo menos, por amostragem.

Assim, o processo de verificagao da jornada de trabalho pela folha de ponto, estabelecido
no orgao, ndo € suficiente para fiscal@mago cumprimento da jornada de trabalho
conforme preconiza o Anexo IV, item 3.3 da IN 02/2008/MP.

Sobre a responsabilidade da fiscalizagéo, o Art. 31 da IN 02/2008/MP estabelece que o
acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato devem sielogxaelo

gestor do contrato, que podera ser auxiliado pelo fiscal técnico e fiscal administrativo do
contrato. Entretanto, as portarias de nomeacdo S&80 omissas em segregar a
responsabilidade por perfil de cada item do Guia de Fiscalizagdo dos Codé&atos
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Prestacdo de Servicos com Dedicacdo Exclusiva dedé&bra (Anexo IV da IN
02/2008/MP).

A verificagao da jornada de trabalho dos profissionais alocados na equipe de Servigos de
Sustentacdo de Sistemas e Portais possibilita avaliar o eventual supsiatiar@ento
do quantitativo proposto pela contratada para atender os niveis de servi¢co contratuais.

Ressaltesse que a contratacdo adota a sistematica de controle por resultado. Assim,
eventuais faltas ou atrasos apurados ndo devem ser objeto de glodasassgo
aplicadas apenas se 0s niveis minimos de servico estabelecidos em contrato forem
descumpridos.

Entretanto, a analise do controle da jornada é relevante para que o gestor do contrato
possa verificar a produtividade da equipe para servir de mefatele tamanho adequado

da equipe em uma possivel negociacdo com a contratada na renova¢cao ou em uma nova
contratacao.

b) Desvio de profissional da equipe de sustentacdo para atuarprepusto da
contratada.

Em relagc&o ao desvio de profissional da eqdgsustentacdo para atuar como preposto,

o gestor afirma que a contratada se aproveita de uma brecha no contrato e alega que nao
esta cobrando o preposto e sim o gerente da equipe, que esta na lista de prestadores e que
ndo ha no contrato impedimento deep gerente ndo possa ser o preposto. Ademais,
afirma que o assunto deveria ser levado a CONJUR do Ministério para analise, mas nao
houve tempo habil.

A contratada afirma que ndo transferiu o 6nus da manutencdo do preposto a
Administracdo. Aduz que o piesional acumula as funcbes de preposto e gerente de
projeto (membro da equipe de sustentacdo). Expde ainda que no edital ou contrato
inexiste qualquer disposi¢cao que vede a cumulacéo dessas funcgodes.

Cabe esclarecer queoharigatoriedadelo preposto € edialecida na Lei 8.666/93 (Art.

68) para evitar o vinculo direto com os profissionais da contratada. Caso o gerente de
equipe e preposto pudesse ser 0 mesmo profissional, ndo haveria um terceiro para realizar
a intermediacdo entre o contratante e o gedmeguipe. Assim, configuraeia vinculo

direto de subordinacéo entre a administracao e esse profissional, podendo a administracéo
vir a responder subsidiariamente pelo inadimplemento de encargos trabalhistas por forca
da Sumula n° 331 do TST.

A afirmac® da contratada de que nao ha cobranca pelo preposto e sim pelo gerente de da
equipe de sustentacdo ndo merece prosperar. Conforme entrevista em 09/09/2016, o
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profissional, questionado sobre as atividades desempenhadas,-$eitoalegar que
desempenha atividade de preposto com a gestdo de toda parte administrativa e
intermediacao de questdes em relacdo ao contrato junto a contratada.

Conforme Acordao n° 2743/20F a utilizacdo de empregado terceirizado, vinculado ao
contrato, como preposto € incortipal, considerando que as atribuicdes do preposto sao
diferentes daquelas definidas para os terceirizados. Caso o ocupante de posto de trabalho
fossedesignado como preposto, parte expressiva do seu tempo seria dispendido com
atividades administrativaserentes ao cargo de preposto, prejudicando o desempenho
das atividades o qual a Administracao efetivamente remunera.

Ademais, em consonancia com o Acorddo supracitado, o custo do preposto é coberto
pelas despesas indiretas especificadas no médulo dedienefilespesas indiretas (BDI)

da planilha de custos e formacéo de precos de cada profissional. Assim, engtaga
Administracdo remunera a contratada em duplicidade pelo preposto: (1) BDI embutido
no custo de cada profissional; (2) Custo do postmat@lho que atua, na pratica, como
preposto

Portanto, considerando o exposto e o fato do contrato vedar expressamente a cobranca
pelo preposto (conformigem 12.6.8.2.Q)constatase que a equipe de sustentacdo de
sistemas e portais esta superdimensianawnsiderando que a contratada deslocou
integralmente um profissional da equipe para atuar como preposto do Contrato 25/2014.

c) Profissional dedicado a oferecer suporte ao gabinete do Ministro, sem o devido
reqistro dos servicos de sustentacdo no sis@hiS

Quanto ao pfissional dedicado a oferecer suporte ao gabinete do Ministro, sem o devido
registro dos servicode sustentacdo no sistema OTRS, o gestor alega que o Gabinete é
compostopessoas com cargos de naturezas espectai® assessores, chefate
gabinetes e o Ministr@ue dificilmenteusan ferramenta para registrar uma ocorréncia
solicitando manutencgé&o ou evolucéo de sistemas

Efetivamente os dirigentes, por vezes, ndo tém tempo para efetuar tais registros, porém
existem profissionais que @t@am servicos de secretariado e apoio administrativo nos
GabinetesNeste sentido, tais profissionais podem efetuar os registros necessarios no
sistema OTRS, sem a necessidade de abertura por telefone, jA que o proprio gestor
manifestou que tal procedimerdgeria antieconémico.

Entretanto, também é potencialmente antieconémico manter um profissional de um
contrato de sustentacao de sistemas com dedicacdo exclusiva a um Unico sistema/area.
Portanto, ante este modelo de atuacdo, corstatgue a CGI ndo tem meios para
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determinar se ha ociosidade do referido profissional ou mesmo se ele atua em outros tipos
de demandas do Gabinete.

d) Utilizacdoda equipe deervicos de sustentacdo de sistepaaa correcao de erros
em garantia contratual

Quanto a tilizacdo dos servicos de sustentacdo de sistemas para correcao de erros em
garantia contratuab gestor justifica que a total auséncia de controle sobre a garantia dos
produtos entregues pela caifida é devida a falta de ferramenta apropriada para tal
gestado e aduz nao haver prejuizo para o MTh.

Cabe deixar assente desdeqide o produto de software a ser entregue deve ser
funcionalmente correto e livre de erroBalhas no cdodigo apontam para um
desenvolvimento incorreto do requisito e, por isso, a correcdo € dever da contratada,
conformecontrato, ndo devendo a empresa receber pela correcéo de algo que deveria ser
entregue com a funcionalidade e a qualidade garantidas.

Ademais, por um lad@abe a gestor e fiscais do contrato, conforme previsto no Art. 67

da Lei 8.666/93, garantir que o contrato seja executado de maneira correta e com a
qualidade exigida e necessaria. Por outro lado, &abetratada, conforme previsto no

Art. 69 e Art. 70 da LeB.666/93, obrigatoriamente corrigir, as suas expensas, os defeitos
ou incorrecdes no objeto do contrato.

A afirmacédo de que tal situacdo nao traz prejuizo a administragdo ndo merece guarida.
Embora ndo seja possivel quantificar as perdas devido a categariincorreta dos
chamados ainexisténcia de rastreabilidade da origem do erro, o profissional da equipe
de Sustentacéo de Sistemas dispende tempo para corrigir erros em garantia contratual em
detrimento do atendimento célere de outras tarefas.

Ressdb-se que o0 oOrgao remunera ambos o0s servigos, isto €,-spageelo
desenvolvimento de novos sistemas e também pela suste@agéimerando que os dois
servigos sdo prestados pela mesma empresa contratada, ndo ha interesse da mesma em
entregar codigos lres de erros, ja que estes nao retornardo para equipe de
desenvolvimento, mas sim para a equipe de sustentacdo. Dessa maneira, a contratada nao
incorre em qualquer custo decorrente dos erros em garantia.

Assim, constat@e que existe superdimensionamenta equipe de sustentacdo
considerando que parte da equipe é destinada para efetuar manutencdes corretivas em
funcionalidades com garantia contratual, tarefa ndo prevista no rol de atividades do Item

2 do Contrato 25/2014.
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Conforme exposto, o superdimensior@nto dos quantitativos da equipe de sustentacéo
favorece a contratada, mas devera ser observado e medido continuamente pelo gestor do
contrato que devera propor ajustes em uma negociacdo para eventual prorrogacao
contratual, conforme preconiza o Art. 332°da IN 02/2008/MP.

Ademais, em uma nova licitagdo, o gestor deve informar o eventual
superdimensionamento da equipe de modo que a atual contratada ndo tenha vantagem
competitiva sobre os demais participantes. Por exemplo, durante a licitagéogestsw o
informe que 15 profissionais atendem 0s servi¢cos pactuados, os participantes tendem a
apresentar propostas considerando esse quantitativo. Entretanto, a atual contratada,
conhecendo que existe um superdimensionamento da equipe, pode apresentar uma
proposta inferior ao custo de manutencédo de 15 profissionais para vencer a licitacao,
conseguindo, ainda assim, obter lucros relevantes.

Recomendacdes:

Recomendacdo 1: Definir formalmente a responsabilidade e incluir no goodes
fiscalizacdo a conferéncia diaria por amostragem dos empregados terceirizados que estdo
prestando servicos de Sustentacdo de Sistemas e Portais para a verificagdo do
cumprimento da jornada de trabalho de forma manual ou automatizada, conforme
preconka o Guia de Fiscalizacdo dos Contratos de Prestacéo de Servigcos com Dedicacao
Exclusiva de Maale-Obra (Anexo V), item 3.3, constante na IN 02/2008/MP.

Recomendacdao 2: Elaborar e aplicar procedimento com o objetivo de que as manutengdes
corretivas de stemas durante o periodo de garantia técnica ndo sejam realizadas, em
nenhuma hipotese, pela equipe responsavel pelos Servicos de Sustentacéo de Sistemas e
Portais, conforme Clausula Décima Sexta do Contrato 25/2014.

Recomendacdo 3Desenvolver acbes deivdlgacdo para mentar os servidores,
especialmente o alto corpo diretivo e auxiliares, soberassidadde efetuar o registro

de todas as demandas requisitadas a equipe de Servigos de Sustentagdo de Sistemas e
Portais para um atendimento mais eficaz.

Recomendagé&o 4: Elaborar formalmentprocesso datendimento das demandas dos
usuarios envolvendo tecnologia da informacéo, especialmente Sistemas e ,Portais
explicitandoa responsabilidade e o temp@ximoprevistoem cada etapa do processo,
conformeniveis de servigo pactuados com as areas da unidade e empresas terceirizadas
envolvidas.
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Recomendacad: Definir procedimento formalizado para avaliagdo continua do
dimensionamento da equipe necessaria para executar os servicos de Sustentacdo de
Sistemase Portais com o0 objetivo subsidiar a negociacdo de eventual prorrogacao
contratual ou a estimativa de quantitativo em futuras contratagoes.

1.1.1.5CONSTATACAO

Atribuicdo de competéncia da Coordenacderal de Informatica a secretaria
finalistica, em desacordo com as normas vigentes.

Fato

Em 20/06/2016, publicado no DOU em 24/06/2016, o Sr. Ministro de Estado do
Ministério do Trabalho proferiu despacho determinando:

1 - Que a fiscalizacdo do r. contrato passe a ser realizada
compartilhadamente entre o atual fiscal e por outro
servidor, este Ultimo lotado na SPPE, nomeado pelo
respectivo Secretario, ouvido este Ministro.

2 - Que no prazo impostergavel de 15 (quinzejsdd
Secretario de Politicas Publicas para o Emprego apresente
proposta de Grupo de Trabalho, composto por todas as
areas técnicas desta Pasta que digam com a execuc¢ao do
contrato em comento, para que no prazo maximo de
30(trinta) dias de sua constituicaexiba Plano de
Trabalho para a realizagdo de novo certame licitatorio, a
ser aberto em no maximo de 120 (cento e vinte dias) da
publicacdo desta decisdo, modo de suprir o objeto do
Contrato Administrativo 25/2014.

3 - Que a SPOA apresente a este Ministrplieacoes
pormenorizadas acerca dos motivos de néo se ter ultimado
as medidas necesséarias para a realizacdo de novo
processo licitatorio, ante a iminéncia do transcurso do
prazo de validade do contrato em comento, no prazo
impostergavel de 15 (quinze diascontar da publicacéo
desta disposicao.

Em 30/08/2016, a CGU expediu a Solicitacdo de Auditoria com o objetivo de obter
informacdes essenciais para a auditoria. Entretanto, o Ministério do Trabalho n&o

forneceu resposta para os seguintes questionamentos
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9.Considerando a determinagdo do Sr. Ministro em
despacho proferido em 20/06/2016 e publicado no DOU
em 24/06/2016:

a) Indicar o nome do servidor da SPPE, nomeado pelo
respectivo Secretario, para a fiscalizacdo do Contrato
25/2014 e disponibilizar copida respectiva portaria de
nomeacao;

b) Especificar os nomes dos servidores e lotacdo dos
integrantes nomeados para o Grupo de Trabalho, criado
pelo Sr. Secretario da SPPE, para a elaboracao do Plano
de Trabalho para a realizacdo de novo certame licitatori

c) Disponibilizar as explicacdes fornecidas pSROA ao

Sr. Ministro acerca dos motivos de néo se ter ultimado as
medidas necessérias para a realiza¢cdo de novo processo
licitatério;

d) Apresentar a motivagcdo e justificativa para a
determinacao do Sr. Mistro ao Sr. Secretario da SPPE
para a indicacdo de fiscal e criagdo de Grupo de Trabalho
para realizagdo de novo certame licitatério para suprir o
objeto do Contrato 25/2014 (Desenvolvimento e
Sustentacdo de Sistemas), considerando que, conforme
Decreton® 5063/2004 e Portaria/ GM/MTE n°. 42804
compete a SPOA a administracdo dos recursos de
informacdo e informatica e a CGl a coordenacdo e
desenvolvimento de planos, programas, projetos e
atividades de informatica e de informacdo no ambito do
Ministério e suas unidades descentralizadas.

Ressaltsse que a equipe de auditoria pleiteou constantemente a resposta desses
guestionamentos para a continuidade adequada dos trabalhos. Cabe lembrar que o Auditor
Federal de Financas e Controle, no exercicio regudasuhs atribuicbes, possui a
prerrogativa de acesso, conforme determina o Art. 26 da Lei 10.180/2010

Entretanto, embora tenha havido dificuldade na resposta dos questionactrgtzsa
se que a competéncia delegada a SPPE pertence a Coordépeagladelnformatica

(CGl), tendo em vista que:

1 O despacho de 20/06/2016, emitido pelo Sr. Ministro, delega ao Sr. Secretario da
Secretaria de Politicas Publicas de Emprego (SPPE) a constituicdo de grupo de
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trabalho para realizacdo de novo certame para suprstapéo dos servigos de
tecnologia da informacéao realizados pelo Contrato 25/2014; e

1 Compete a Coordenag@eral de Informatica (CGIl), subordinada a
Subsecretaria de Planejamento, Orgamento e Administracao (Spl@#ejar,
coordenar, orientar, executar evaliar o desenvolvimento das acbes de
tecnologia da informacdo no ambito do Ministério, conforme Decreto n°
5063/2004 e Portaria/GM/MTE n°. 483.

Causa

Deficiéncia na entrega de resultados pela Coorder@eéa de Informéatica (CGl)
devidoa problemas estruturais da area decbmo namero reduzido e falta imheentivo

dos superiores hierdrquicos para que os servidat@sCGI fossem capacitadps
posicionamento inadequado da CGI perante suas responsabilidades e baixo nivel de
maturidade dgovernanca de TI.

Manifestagéo da Unidade Examinada

Por meio do Oficio n431/SEMTE, de Z deoutubrode 2016, a unidade encaminhou a
seguinte manifestacao:

Informamos que a principal motivagéo que levou o Sr. Ministro a
promover determina@s relativas ao contrato n° 25/2014 foi
garantir que os recursos envolvidos na realizagdo dos servigos
estariam sendo executados de forma licita, transparente, eficaz e
ecordomica, conforme MEMO n°. 71/2016/GM/MTb em anexo.

Informamos ainda que em nenhumnmnemto foi intencdo deste
Ministério embaracar, constranger ou obstruir a realizacdo de
Auditoria e, mais uma vez, colocamos a disposigao para dirimir
guaisquer duvidas que ainda possam persistir.

Considerando o Despacho do Ministro do Trabalho em
20/062016, publicado no Diario Oficial da Unido, no dia
24/06/2016, em especial o itdmin verbis:

1. Que a fiscalizagdo do r. contrato passe a ser realizada
compartilhadamente entre o atual fiscal e por outro servidor, este
ultimo lotado na SPPE, nomeadmelo respectivo secretario,
ouvido este Ministro.
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Considerando a Solicitacdo de Auditoria n °. 201602722/03
empreendida pela Secretaria Federal de Controle Interno do
Ministério da Transparéncia, Fiscalizacdo e Controle, em especial
o item 9 "d", informase:

O Ministrol[...], ao assumir o comando desta Pasta em 12/05/2016,
se deparou com um 6rgéao detentor de uma estrutura extremamente
complexa e se cercou de todos os cuidados para que 0s atos
administrativos praticados no ambito do Ministério estivessem
revestidos de completa legalidade, impessoalidade,
economicidade e eficiéncia.

Por forca do Decretot7.689/2012, passou a deliberar, como ato
de governanca, sobre a celebracdo de novos contratos ou a
prorrogacdo de contratos ja vigentes, observasdoos lnites
impostos no proprio Decreto.

Um dos processos tramitados para sua deliberacdo tratava da
prorrogacéo do contrato N' 25/2014, celebrado com a INDR.A
COMPANY BRASIL TECNOLOGIA LTDA, cujo objeto é
prestacdo de servicos técnicos especializados em tegadia
informacgédo, compreendendo o desenvolvimento, manutencdo e
sustentacdo de sistemas, de sitios e de portais do Ministério do
Trabalho. Observoise, nos autos, a alta especificidade dos
servicos tecnoldgicos prestados pela Contratada, além do alto
valor pago pelos servigos executados.

Diante da necessidade de contratacdo de terceiros pela
Administracdo Publica, com o intuito de execucdo de obras,
servigcos, compras, alienacdes, concessoes, permissodes e lotacoes,
aregra geral é utilizar processo licitaié para a formalizagéo do
contrato.

Assim, desde o inicio da execucdo do contrato administrativo, €
imperioso, por parte da Administragdo Publica, o
acompanhamento e a fiscalizagcdo do objeto contratado. A figura
do fiscal do contrato encontra previsdoamigo 67 da Lei Federal

n° 8.666/93, in verbis:

Art. 67.

A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e
fiscalizada por um representante da Administracdo
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especialmente designado, permitida a contratacdo de
terceiros para assisib e subsidido de infomacdes
pertinentes a essa atribuicao.

A fiscalizag&o dos contratos administrativos envolve ndo somente
0 aspecto da legalidade, mas, para além deste, o da eficiéncia, o
da eficacia e o da efetividade, com o objetivo de apurar se 0s
resultados almejados ést sendo produzidos a um custo razoavel,
de maneira a atingir o mister preconizado pela Constituicao
Federal em seu art. 37, caput.

A incumbéncia do fiscal do contrato é, portanto, exigir que 0s
contratos administrativos sejafirelmente executados pelases,
buscando a finalidade publica e a boa aplicacdo do dinheiro
publico.

De acordo com o que versa o Manual de Licitacbes & Contratos
do TCU (2010, p 780):

E dever da Administracdo acompanhar e fiscalizar o
contrato para verificar o cumprimento das dispgdes
contratuais, técnicas e administrativas, em todos o0s seus
aspectos, consoante o disposto no art. 67 da Lei n'
8.666/1993.

Acompanhamento e fiscalizagdo de contrato sdo medidas
poderosas colocadas a disposi¢cao do gestor na defesa do
interesse publicoToda execucdo do contrato deve ser
fiscalizada e acompanhada por representante da
Administracéo, de preferéncia do setor que solicitou o bem,
a obra ou o servico.

Registrase, aqui, que a Subsecretaria de Planejamento,
Orcamento e Gestdo, unidade que inmegntalmente tem
competéncia para administracdo dos recursos de informacédo e
informatica, estava sem titular nomeado, 0 que impds atencéo
especial ao processo de tamanha complexidade.

Identificouse, assim, que a SPPE era a maior unidade beneficiaria
dos ervicos de desenvolvimento de sistemas, sem, contudo,
configurar no processo como parte integrante da cadeia de
prestacdo do servico. Entendeu, o Sr. Ministro, prudente que a
maior area demandadora fosse participe do processo,
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determinando, portanto, que SPPE atuasse na fiscalizagdo do
referido contrato, de forma compartihada com a éarea de
tecnologia.

Diante disso, a determinagcdo do Sr. Ministro, ao proferir o
Despacho acima transcrito encontra guarida no fato de que,
consoante Nota Informativa n°
632/CIRP/CGSAP/DES/SPPE/MTE as fls. 8.528/8.529 do
Processo n° 46130.000072/268@, a Coordenacdo de
Identificacdo e Registro Profissional- CIRP, integrante da
estrutura organizacional da Secretaria de Politicas Publicas de
Emprego, prevista no art. 2°, item 3.2.2 do Anexo V da Portaria n°.
483, de 15 de setembro de 2004, é area requisitante e usuaria dos
sistemas CTPSWEB 2.0 e 3.0, sendo tais sistemas sustentados
tecnicamente pela empresa Indra Brasil Solu¢cbes e Servigos
Tecnoldgicos mediante o contrato n°. 25/2014.

Considerando a vultuosidade dos valores envolvidos na
contratacao, o Sr. Ministro determinoainda, a criacdo de grupo
para elaboragéo de Plano de Trabalho contendo a¢gbes com vistas
a realizacdo de novo processo licitatério. O presente grupo, por
Obvio, conta com a participacdo de todos os agentes envolvidos
com a execucdo dos servigos prestagde® atual Contrato n°
25/2014.

Depreendese, assim, que a Secretaria de Politicas Publicas de
Emprego detém experiéncia de usuério do sistema, de modo a
possuir conhecimento pratico para atuar compartilhadamente
como fiscal do contrato em questao.

Conclu-se, portanto, que a principal motivacdo que levou o Sr.
Ministro a promover determinagdes relativas ao Contrato n°
25/2014 foi a garantia de que os recursos envolvidos na realizacao
dos servicos estariam sendo executados de temia licita,
transparente, éfaz e econémica.

Sobre a situacdo organizacional da CGI, no periodo do Contrato 25/2014, o gestor,
medianteOficio n°455/SEMTE de 14 denovembrode 2016 manifestou:

1. Preliminarmente, é oportuno expor alguns fatos relevantes em
relacéo ao funcionameatda CGIno periodo sob exame, os quais
afetaram sobremaneiras condi¢Oes para realizacélw trabalho
degestore dosfiscais do contrato.

Dinheiro publico é da sua conta \‘;,/ www.portaldatransparencia.gov.br



http://www.portaldatransparencia.gov.br/

2. Quandofui lotado na CGI, emjaneiro de 2009, trabalhava
dentro da salajunto aos terceirizadosda empresaPolitec e
acompanhava todass demandas de todaas Secretarias em
planilhaExcel,osgerentesleprojetosdalndraerampraticamente
meussuperioresimediatos,eu naotinha acessa informacéoe
nem gestasobreas demandasnao tinha comdr aos gestores
requisitantesas demandagramfeitasdiretamente elese ao CGl
e néo existiprocessale acompanhamentblo finaldo més.eles
faziamo relatdriodo quetinhamfeito no mése submetia ao fiscal
do contrato, que oassinavae mandavapara pagamentototal
descontrole! Alidstotal controleda empresa.

3. Também em 2009 chegarasinovoservidores que tinhasido
aprovadosio concursala GSISPmuitos administrativos poucos
técnicosem TlL.Entdomontamos CPS--Coordenacaale Projetos
e Solugcdessomumaequipe de pessoaspasciaseacoordenacao
de projetosde fato. Epoca que implantamoso processode
demandas de acordo com a IN 04. Enfrentamos muitas
dificuldades/resisténcias a formalizacdtodas as demandas
tinham que ser assinadas poucos gestores requisitantes
aceitavamessa "burocracia"Alémdisso,comecamos a segudr
MDS - Metodologiade desenvolvimentte Sistemasnuitorigida

e burocrataem suas fasemiciais, quebrando ovinculo dos
desenvolvedoreda empresa coras gestores, nafoi facil! Esse
processdoi longo edesgastantehaja vistaserumOrgao politico,
onde tudcerafeito de maneira informalmas continuamosiesmo

assimfazendo o que dayzarafazer com um minimo de controle.

4.Em 2010, fuidesignadgoara ser oFiscal do Contrato 19/2008,
daPolitece mesmo alegandondanéoter capacidadedécnica,fui

nomeado por decisdo doCGI. Ndo conhecia as linguagerte

programacao, de bancde dados etc.s6 conheciade projetos,

pois haviafeito um cursode gerénciade projet® e conhecia
algumas coisagedricasda metodologiade desenvolvimentde

sistemas.

5. J4& naquela época sentimos a necessidade controlams
demandascomecamos registrar as O.S abrindo um processo
administrativoparacadauma, iss;mos deu mais visd®um pouco
de controle e outra vantagemmportante era que o CTIT,
funcionavamensalmentegpnde eranpriorizadasas necessidades
de cada Secretaria.Comecamosa pesquisarferramentas de
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controlededemandasplhamos énstalamos OASIS pareciaser
excelend, mas quandala execucadescobrimos que precisaria de
consultoria do fabricante, voltamos paraanilhase o controle
comecavaa dar sinais de fragilidadgpara a fiscalizacédoas
entregassempreviam com muitas falhas nosequisitose no
cbdigo,adverténciagoram exaltadasnassemmuitosucessopor
causado processo administrativburocratico,o0 que desanimava
a equipe, poispara se aplicaruma penalidadeferia que ser
chanceladapor toda a linha hierarquica até o Secretario
Executivo, isso fava praticamenteinviavel e no final nadaera
feito.

6. A CGIl até 2013 néo tinha rao tematé hoje, uma ferramenta
de controlede demandaspuracaode indicadorese controlede
custosdo contrato. Nessaépocainiciamos o processo licitatorio
para contratacdo de nova empresa paradesenvolvimentale
sistemas, foi montada equipe de planejamento de contratamdo,
varios integrantesde variasareasdo MTE, magsestandopara a
CGl somenteeu, um ATI e um Administrador,para dar
continuidadee publicidale da licitacdo, sendedicacaoexclusiva
paraa licitagdo, muitas coisagoram feitasas pressas;opias de
outroscontratos,visitasem orgaogsie referéncig TCU, BC etc.).
Enfim,0 TR saiu muitsemendadomas foidado publicidades a
Indra foi a vencedora do certame.

Nessa novgestao, foranmomeados urfiscal requisitantede cada
Secretaria e um fiscékcnico,umadministrativoe umgestor,com

o detalhedeserumtitular e o outro substitutamdooutro,ficamos
na CGI com dois servidorescomo gestor e fiscal do contrato,

titular e substitutotudo pela faltade servidoresgque restaram
somente 4 (quatr@m2014.

7. Continuamos sem ferramenta de controle de demandas,
tentamosmplantaro RedMine, mas sem sucesa@ hojenao sei
0 porqué. Tivemos aumentde demandashaja vista todasas
demandasnteriores terensido encenadaso fina] de 20]3,por
causado encerramento do contrato ndo foramais abertas
demandasnovas, focamos somenteno encerramentadas que
estavamem andamentoe quando etomamosas atividades,
tinhamosmaisde 30 ordensde servicos parabrir e 4servidores
para acompanhae essesndo tinhamcapacidadetécnica para
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receber e avaliaras demandas e aplicaps indicadoresnos
Servicos.

8. Nosservidoresda CGl, incluindoumATI do MP, ndotinhamos
capacidade técnica em analide Pontos de Funcade requisitos,

de banco de dados nem de cédigo, todos conheciam somente
gerénciade projetosOs servidores ficavamxclusivamentpara
elaborar os processosdministrativose acanpanharjunto aos
fiscais requisitantesos prazos eentregasdos produtoscolher
assinaturasetc. nadatécnico.O Unico ATlque erao fiscal do
contrato, também ndo possuia essapacidade técnicgara
avaliar e mensurar @roduto.

9. O processale desenvolvimento de softwardoglo baseadano
transitofisicode documentosm papel, inexistindferramentade
automacaodo processop que implicaem falta deinformacgao
precisa sobreo acompanhamentdas atividades erandamento,
muitas vezes recebemosproduto que nao davaempo para
avaliar a qualidade esubmetiamoslireto ao gestor requisitante
para homologagéo, clarque voltavameclamacgdeslo tipo,"nao
foi issoque pedi” etcisso eraeflexodafalta de recursofiumanos
no acompanhamentio levantamentale requisitos.

10.Asreunidescom os gestorafasareasdemandantegm alguns
casos,sao realizadassema presencados servidoresda CGl,
devidoao conflito deagendasomoutras reunidesEstas reunides
envolvem, porexemplo, questdesriticas como definicdo de
negoécio, homologacadasentregase alteracdade escapgRCM)
de OS.Estasausénciagprovocam falhas ngrocessoem que o
servidor ndo temconhecimentodo que estédsendo solicitado,
alteradoe entregue.

11. Os servidoresla CGInéo possuentonhecimentao negocio

e nem de linguagensle programacao para opinarem ha
construcadodos sistemasgs integragbescitemo corporativoe/ou

comoutrossistemas, comestao sendo estruturadasdificagéao

etc.ficando tudoa cargo dassmpresaserceirizadas.

12. Alguns gestores denegoécios, emalgumas ocasides,
demonstravamao possuirerdominiodo processgue desejavam
automatizar, impactando na®unides derequisitos e até nas
entregassendo que em diversas ocasides halteracdes vultosas
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deescopo (RCM), inclusive epnojetoscomandamentalefinido

ou nasentregaspara homologacdoO quantitativo deRCM em

proporcaoas"0OS" atendidagambénsempreoi elevadopu seja,

oretrabalhoé grande e conssoo custodo projetosé aumentava,
pois tinha que pagarpara desfazee para fazer novamentap

final, pagavaseaté 2,5 PF ou invésle | PF, reflexoda falta de
servidores.

13.Destacaambém @cumulodeatribuicdes, com@oordenador
de Projetos, CoordenadeGeral de Informatica-- Substituto,so
nesteano foram3 mesesacumulandas 3 funcbeg sermenhum
substitutoe ainda,somadaa de Gestor Fiscalsubstitutode 3
contratos, pratica comuma CGl,que possui mais de 30 contratos
e todosdelegadosa poucos servidores e esseam se revezado
na gestao, quando chega eontratonovo,comeca as designacoes
de gestor, fiscaisadministrativostécnicose requisitantesfodos
da prépria CGIl. Além das atribuicdesformais, tinhamosque
participar de varias reunidesna SE, tinha dia que eram em
sequéncia® dia todoe ainda,alémdostrabalhosinternos,que
ficavam senfiazerou atrasados, elaboracéde pareceresficios,
mimos,notas técnicagjue ocupavanmuitotempo e acima disso
tudo ainda tinhaque resolver os problemas de sistegas nao
edavam em operacao, quagee diariamente comissoas caixas
dee-mails(maisde 100 pordia) lutavame acumulavam o trabalho
para os dias seguintes.

14. Esse trabalhodesgastantegstressantee preocupante,por
mexercom valores altose comaltas responsabilidadesgeixou
algumaspessoasle atestadonédico por estressé® trabalho por
mais de 45 dias uma p@>5 dias outra e outroservidores nao
pegarampreocupados em nao interrompes trabalhospu seja,
seprejudicando,por causade uma estrutta precéria, paranao
ter problemaduturos. Aléndesseestressdaboral, € sabidoque
todos possuem familiae com essatambém se encontravam
desgastados ginaisvisiveisde stress emasa,ou seja, olocal de
trabalho estavaextrapolando odimites para a suacasa,para o
leito familiar quetambénja possui seuproprios problemas.

15.Elenco tambémym fatoque fugiudo controledo CGla época,
fui exoneradalo cargo de coordenadale projetoem 04.11.2015
para a entradado Sr. [...], que jahavia ocupdo o cargo de
CoordenadoiGeral daCGl emgestdesnteriores, anesmaem 0
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cargo, continuei exercendodasasatividadesde coordenadode

projetos, ndo saila minhasala,ndo desocupes mesanao deixei
de sero liderda equipe durante todssse¢empotendoo 6nussem

0 bénusdo cargo, todos os servidoreda CPS comprovam isso
ndo sai porque @aromessale retornoao DASera constantee de

fato, houveram3 memorandosolicitando oretornoao DAS, mas
comasmudancas politicagssonado logrouéxito.

16. Diantede tantapressdada CGUem exigiruma excelénciao
trabalho,eu ndo me senti nenhyrauco capacitadpara estarmali,
era impmssiveldar resultado£ompoucos recursosas cobrancas
das areas de negécio, estresse (er&éomumacordar as 4 da
madrugada preocupadoom ossistemasseiam ou ndo estar no
ar as 7:.00 da manhda), afalta de apoio da alta gestaem
proporcionarum melhor acompanhamerdontratual,tornandoo
processo deficiente e ineficiente,e ainda, semo cargo de
coordenadode projetos, en27 de agostaolicitouminha saidala
CGl, poisnao seganha nenhurnentavoa mais para segestor de
contrato, pelccontrario, se perde muitocomqualidade devidae
como mesmo salério, qualqueirea do MTE seria melhor que
estarna CGl ®m tantaresponsabilidade.

17. Sobre as fragilidades nos controles, a propria CGU ja

constatoussoem 2013 e nadmudou de Igara cd,alids, houve

reducdo dos servidoresATIls Sairam03 (trés) de umad vez
entraram3 novosmasnao para a CPS ondeouvea perda e que
era parater ganho, ficaranna CPS 1 ATI, 2 Administradores (|
cuidava somentedo contrato da DATAPREV)e 2 Agentes
Administrativose eu coma gestor do contrate Coordenadode

Projetos.

18. Acrescento que o Gestor do contrato ndo podg S
responsabilizadopor todas as fragilidades encontradas na
execucaalo contrato,devem seenvolvidos todoss gestoresdo
MTE que ndo deramas condigbes ideaisle trabalho aos
servidores, ndo capacitaramao deranmais profissionaigtc.,ou
seja,a administracace responsavel.

19. O acumulo de func¢bes, falta de capacidadenunciadaaos
varios gestoresda CGI(8 nos ultimogrésanos),apoiode fiscais
administrativos e técnicosinsuficientes,também comgrande
acumuladeatribui¢cdestornandoineficientea gestao contratuag
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todasasoutras fungéesmpossibilidade totatle uma Unicpessoa
cumprir varias funcéeswa CGI, um grande centronervosodo
MTE, todosos servidores amilharesde cidadédos dependetdos
servigos da informatica desteMinistério e com uma CGl

sucateadagquipamentoantigos,redede dados desatualizada etc.

os servidoresdoheréisem sustentado jeitoque esta.

20. Sobre arabalhoda CGU,acreditoque venha para contribuir
e muitopara os servidoresglertandeosqueexistentfragilidades,
falta de processosfalta de ferramentagjue apoienos servidores
gestore fiscaisde contratosguenao se pode fazer quando nao
se tem condigdestc. Que sirvade alertaaosqueficaram,senao
da para acompanhar,validar, mensurar,atestar, por falta de
capacidadetécnica,de ferramentas ode empresajue apoie o
servidorna gestaalo contrato, NAGFACAM, registremtodosos
fatos,comuniquenformalmente ao chefe faltade condi¢Ges ou
decapacidades se mesmo assim tivarordem, eifam por escrito,
pois nenhum chefe costumar ordenspor escrito edepois quem
fica para respondesomosds servidores, eles vao.

Ademais, sobre a situacao organizacional da CPS, todos os servidores atualmente lotados
nessa coordenacdo se manifestaram mediante Nota Técnica 16/2016/CGI/SPOA/SE,

anexada n®ficio n°455/SEMTE, del14 denovembrode 2016

A. Situacdo da CPS

O quadro atuada CPS é composto de 6 (seis) servidores,
sendo 2 (dois) analistas em TI, 2 (duas) administradoras e
2 (duas) agentes administrativas. Por deciséo da antiga
gestdo, as agentes administrativas nado configuram no

contrato como fiscais técnicas,
desempenhado atividade similar

acompanhamento do contrato da Indra.

Atualmente existem 75 ordens de servico em execucao. Aos
fiscais técnicos cabe o acompanhamento desse servico e a
avalicdo das entregas. Além disso, 196 ordens de servico
foram abertas desde o inicio do contrato e algumas ainda
constam faturamentos pendentes, o que demanda do fiscal
técnico atividades de ateste e instrucdo de processos de

pagamento.

\ TS
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Além do quadro de servidores ser deficitario, é notoria a
necessidade dedequacéao das responsabilidades inerentes
a CPS e as demais areas envolvidas como, por exemplo, o
CAD i Coordenacdo Administrativa, & qual caberia as
atividades de instrucéo dos processos de pagamento.

Também destacamos a necessidade de qualificacédo
adequala ao quadro de servidores, uma vez que nem todos
os envolvidos nesse processo possuem formacéao técnica em
Tecnologia da Informacab TI.

Ressaltamos que o fato do cargo de Coordenador de
Projetos e Solucdes estar vago ha meses tem ocasionado
impacto tanto em atividades mais simples, como:
fechamento do ponto eletrénico e homologacédo de férias
dos servidores; quanto em atividades mais complexas
como: tomada de decisdes, avaliacdo de desempenho e
avaliacao de estagio probatorio, entre outras.

[...]
v. Monitoramento e Qualidade dos Sistemas

Quanto ao ateste da qualidade também se destaca o maior
envolvimento das areas requisitantes. Como usuarias dos
servicos, elas possuem informagdes importantes para
atestar se o servico oferecido possui a qualidade requerida
Esse acompanhamento ndo deve restrisgia aprovagao

de documentos. As areas devem ser ouvidas, inclusive no
ateste dos Relatorios de Aprovacdo de Servico e no
faturamento.

[...]
vii. Necessidade de adequacao do Instrumento Contratual

No momento, ha dens de servico paralisadas aguardando
homologacdo dos gestores. Em razdo do contrato n&o
estabelecer prazo para a homologagao dos servigos, 0s
gestores e fiscais ndo podem ter uma acdo mais eficiente
nesse sentido perante as areas de negocio. Algumas esta
h& mais de 6 (seis) meses nessa situacdo. O trabalho de
conscientizacdo e de cobranca é feito pela CPS, porém,
como nao héa previsao contratual que estabeleca prazo para
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a area de negdcio homologar e na maioria das vezes o
gestor que solicitou a abertuida demanda n&o configura
na Portaria de designacdo, nossa cobranca ndo surte
efeito.

Analise do Controle Interno

Em sintese, o gestor afirma, inicialmente, que nao foi inten¢cdo do Ministério obstruir a
realizacdo d&uditoria. Ademais, a motivacédo das determinag¢des do Ministro relativas
ao Contrato n° 25/2014 no despacho de 20/06/2016 foi garantir que 0s recursos estariam
sendo executados de forma licita, transparente, eficaz e econémica.

Preliminarmente, ressals®e que embora o gestor afirme que ndo h& obstrucdo a
realizacdo da Auditoria, suamanifestacao ainda ndo contempla as respostas dos itens
9.a, 9.b e 9.c., inclusive com a reiteracdo na Solicitacdo de Auditoria 05, encaminhada
em 19/10/2016, alertando parauséncia dessas respostas.

Sobrea motivacao e justificativa para a determinacéo do Sr. Ministro ao Sr. Secretério da
SPPE para a indicagao de fisdal Contrato n® 25/2014, o gestor informou que a SPOA
estava sem titular nomeado. Considerando o a0 SPPE ser a maior beneficiaria dos
servicos de desenvolvimento de sistemas, sem contudo, configurar no processo como
parte integrante da cadeia de prestacdo do servico, o Sr. Ministro entendeu que a area
demandadora fosse participe do processo, deterdongue a SPPE atuasse na
fiscalizacdo de forma compartilhada com a area de tecnologia.

Cabe destacar que a IN 04/2014/MP disciplina as contratacdes de Solucdes de Tecnologia
da Informacgéo (TI) de forma subsidiaria a Lei 8.666/1993. Considerando a incfogan
complexidade desse tipo de contratacdo, a IN define os papeis de Gestor do Contrato,
Fiscal Técnico, Fiscal Requisitante e Fiscal Administrativo com segregacéao de funcoes e
responsabilidades para a adequada fiscalizacdo dos contratos de TI.

Nesse sdido, ressaltese que a SPPE é representada por um fiscal requisitante desde o
inicio do Contrato n° 25/2014. Assim, a SPPE ja é parte integrante e esta representada na
cadeia de prestacao do servico, atuando justamente como fiscal do contrato.

Ressaltase que a eventual ndo representacdo na cadeia de prestacao do servico € causada
pela falta de envolvimento das préprias areas demandantes. Os servidores da
Coordenacéo de Projetos e Solugdes (CPS) citam como exemplo ordens de servico
abertas h& mais de &{s) meses aguardando a homologacéao pela érea requisitante.
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Sobre a motivacao da determinacdo da criagcdo de um grupo de trabalho, pelo titular da
SPPE, para elaborar um plano de trabalho para a realizacdo de novo certame licitatério,
0 gestor afirmou quealk decisdo decorreu da vultuosidade dos valores envolvidos na
contratacao e a SPOA estava sem titular nomeado. Ressalta ainda que o grupo de trabalho
conta com a participacdo de todos os agentes envolvidos com a execucdo dos servicos
prestados pelo atualo@trato n° 25/2014.

Entretanto, embora a criacdo de um grupo de trabalho para a nova contratacdo, com a
participacdo de todas secretarias requisitantes de solucdes de TI, sejacsalidame
preconiza dN 04/2014/SLTI/MR a SPPE nédo detém conhecimergspecializados em

TI.

Assim, indicacao de titulares amordenacdo do grupo de trabalho pela SPPE para a
contratacdo de servicos de desenvolvimento de sistemas;sdrig@ara atender
potencialmente todo o Ministério, extrapola suas competéngidemais, embora
solicitado, o gestor ndo forneceu a portaria com a criacdo e nomeacao do respectivo grupo
de trabalho.

Salientase a existéncia de outros contratos com objeto de prestagéo de servicos de TI
sendo demandados e gerenciados, agparticipacdo efetivda CGlnas decisdes de
necessidade de contratagd® exemplo dos contratos prestados pela SERPRO e
DATAPREYV decorrentes das dispensas de licitagdo n° 11/2012 e 12/2012.

Portanto, constatse que &Gl ndo possui afetivaautoridadepara segerenciatodas

as acOes de informatica do MTtonforme preconiza o Decreto n°® 5.088J4 ea
Portaria/GM/MTE n°. 483avaliando a viabilidade e pertinéncia de implementar as
necessidades expostas pdluggrantes da area requisitante, conforme preconikb a
04/20145LTI/MP.

Consequentemente, essa situacdo pode ocasionar, entre outros, a incompatibilidade de
solugbes desenvolvidas por diferentes areas do MTb, sobreposicéo de sfatbamde
seguranc& gestao ineficazad contratode Tl

Verifica-se que aprincipais causas para a avocagao de competéncias por outras areas do
orgao decorrem de problemas estruturais da area de TI:

i Falta de servidores na CGI

Conforme relatado pelo gestor do contrato, equipe da CPS e preposto do contrato,
faltam de recursos humas na CGlo que prejudica o andamento das atividades
desempenhadas pela CGl.

A falta de servidores da CGlI ocasiona dificuldade no acompanhamento das demandas
das areas requisitantes. Conforme destacado pelo gestor, devido a essa falta de
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recursos humanpsdo ha o acompanhamento adequado dos servidores da CGI nas
reunides de definicdo de requisitos que, por yvexEsrem somente com a presenca
das areas de negocio. Acrescesgaainda, que isso ocasiomaltosas alteracdes de
escopo com consequente adtalho e aumento de custos.

Embora figure como diretriz no PDTI 202915, ainda ndo ha estudo técnico
atualizado para avaliar quantitativamente e qualitativamente o corpo técnico.

1 Falta de capacitacdo dos servidores da CGl

A Nota Técnica 16/2016/CGI/SPQRBE aponta que a Coordenacao de Projetos e
Solugdes (CPS) da CGI possui 6 (seis) servidores, sendo 2 (dois) analistas em TI,
2 (duas) administradoras e 2 (duas) agentes administrativas.

Ressaltase que a propria Nota Técnica, assinada pelos atuais megda CPS,

apontam a necessidade de qualificacdo adequada, visto que nem todos possuem

formacéo técnica em TI. Dessa forma, a fiscalizagéo técnica efetiva dos contratos
de TI é prejudicada com potenciais prejuizos na qualidade requerida pelas
solucoes.

Entretanto, ressakse que o MTb instituiu o Plano de Capacitagdo e
Desenvolvimento (PACD)com o objetivo de eliminar as lacunas das
competéncias necessarf@ra aconsecucao dos objetivos estratégiéssim, a

falta de capacitacdo ndo decorre da auaédei recursos financeiros para a

realizacdo de treinamentos. Portanto, existe a necessidade de 0s superiores

hierarquicos permitirem e incentivaregonstantementea participacdo dos
servidores nesses treinamentos.

i Posicionamento inadequado da coordendeal perante suas responsabilidades.

O COBIT 5, modelo de referéncia em Governanca e Gestao de TI, estabelece a
boa pratica APO 01.05 Otimizacédo da localizagdo da funcédo de Tl (tradugéo
livre):

Posicione as capacidades de TI na estrutura
organizacionapara refletir um modelo corporativo
relevante com a importancia da Tl para a empresa,
especificamente sua criticidade para a estratégia
empresarial e o nivel de dependéncia operacional
da TI. A linha a qual o CIO deve se reportar deve
ser proporcional a irportancia da Tl na empresa.

(Traducéo livre)

Dinheiro publico é da sua conta \‘;,/ www.portaldatransparencia.gov.br

70


http://www.portaldatransparencia.gov.br/

Conforme Decreto 5.063/2004, a CoordenaGaoal de Informética (CGI) esta
subordinada aSubsecretaria de Planejamento, Orcamento e Administracao
(SPOA), hierarquicamente inferior a Secretéh@cutiva (SE).

Atualmente, verificese que diversos servigos criticos do 6rgao, especialmente os
voltados para a populacdo, dependem de solucbes de Tl para funcionar

adequadamente. Ademais, o nivel de dependéncia da Tl do 6rgdo tende a aumentar

com o advento do Decreta638/2016 que institui a Politica de Governanca
Digital na administracao publica federal.

Assim, constatde 0 posicionamento improprio da CGI na estrutura
organizacional devido a importancia da Tl para o 6rgéo e o nivel de atribuicdo que
abrange a gestatas atividades de informatica de todo o Ministério e de suas
unidades descentralizadas.

Essa situacdo também ja foi objeto de critica pelo TCU mediante Acorddo
2023/2005P:

Considerase impréprio 0 posicionamento atual da area de
informatica dentro do orgaograma do Ministério, pois
ndo esta coerente com suas atribuicbes, que abrangem
planos, programas, projetos e atividades de informéatica e
informacdo de todo o Ministério e de suas unidades
descentralizadas. Sua posicao hierarquica perante as areas
com asquais se relaciona e sobre as quais necessita
estabelecer diretrizes ndo concorre para uma boa gestao
dos recursos de TI. A fim de que seja garantida a
efetividade das solugcdes de TI, é necessario que seja
concedida a &rea de informética ascendéncia, ndeel
autoridade e independéncia com relacdo as demais
unidades. No MTE, por exemplo, embora a CGI esteja
subordinada a SPOA, a comunicacdo com as diversas
unidades do Ministério dée de forma direta, sem
intervencao dessa Subsecretaria.

A afirmacgéo de que posicionamento inadequado da CGI leva a ma gestédo de
recursos de Tl deveria induzir a alta administracagir de forma célere.

Entretanto, cabe destacar o hiato de 11 anos sem que recomendacéo do TCU tenha

sido cumpridaEssa recomendacao foi reforgapela CGU no Relatério de n°

\ TS
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201602721, referente a avaliacdo da governanca e gestao dos servi¢cos publicos
digitais do Ministério.

i Baixo nivel de maturacdo da governanca de TI.

A governanca de Tl é o sistema pelo qual o uso atual e futuro da Tl é dirigido
controlado, conforme a norma ABNT NBR ISO/IEC 38500lTGGovernance
Institute (ITGI) estabelece que a governanca de Tl é de responsabilidade dos
executivos e da alta direcdo, consistindo em aspectos de lideranca, estrutura
organizacional e processgse garantam que a area de Tl da organizacao suporte

e aprimore 0s objetivos e as estratégias da organizacao.

Para prover o alinhamento entre as estratégias organizacionais e a area de Tl n
ambito do Ministério do Trabalh@ Comité de Tecnologia da Infmacéo e de
Telecomunicacgfes (CTITdi instituidomediantePortaria n° 645, de 09 de maio

de 2013

O CTIT possui natureza deliberativa e detém a competéncia para propor a Politica
de Tecnologia da Informacédo e Telecomunicacfes do Ministério. O Comité é
conmposto pelo SecretarBxecutivo, que o coordena, e pelos secretarios
finalisticos do Ministério, além do Subsecretario de Planejamento, Orcamento e
Administracdo, do Coordenad@reral de Informatica e do Coordenadieral de
Planejamento e Gestdo Estrat@gi

Entretanto, em analise as atas de reunido de 2014, vsefigae 0 comité ndo se
reune com frequéncia considerada adequada, descumprindo o que dispde o Art. 5°
de seu regimento (reunides ordinarias em periodicidade trimestral).

Ademais, verificase aqie ndo ha assiduidade dos membros titulares. Ressalta
gue a nao assiduidade dos titulares compromete o0 engajamento,
comprometimento e legitimidade considerando que as decisdes estratégicas
deveriam ser tomadas pelos membros da alta administracao.

Como eflexo da falta de comprometimento, ressatia existéncia de ordens de
servico com mais de 6 (seis) meses aguardando a homologacdo pela &rea
requisitante.

Essa situacéo causa dificuldades para que a CGIl exponha suas necessidades para
atender a demandaasl secretarias e as secretarias finalisticas exponham suas
demandas de forma planejada. H& necessidade de expor ambos pontos de vista
para chegar a um denominador comum, sem o qual ndo pode haver futuras
cobrancas de ambas as partes.

\ TS
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Portanto, verificese que no 6rgdo ndo existe uma estrutura efetiva, de carater
multisetorial e estratégico, para exercer a Governanca de TI. Dessa forma, a
Gestéo da Tl ndo possui objetivos estratégicos estabelecidos em conjunto pela alta
administracdo da organizacdo para @guf e nem apoio necessario para fazer
cumprir o planejamento acordado.

Consequentemente, sem o devido planejamento, as secretarias finalisticas tendem
a buscar solu¢gbes imediatas para atendimento das proprias demandas, sem a
participacdo e dependéncia deea competente de TIl. Esse cenario, além de
ineficiente, pode ocasionar falta de padronizacdo e falhas de seguranca da
informacgéo.

No Relatério de n° 201602721, referente a avaliacdo da governanca e gestao dos
servigos publicos digitais do Ministério,réon expedidas recomendagdes para o
aprimoramento da governanca de Tl que tratam as causas dos problemas acima.

Recomendacdes:

Recomendacgédo 1. Elaborar estudo técnico para avaliar a deficiéncia qualitativa e
guantitativa de recursos humanos da area de Tl no 6rgdo. O estudo devera conter as
causas, 0s riscos e impactos (potenciais prejuizos) em que o 6rgdo incorre com a
deficiénciade pessoal empregado na area de TI.

Recomendacéo Pltilizar o estudo técniceferenciado na recomendacéa@dta pleitear
o preenchimento de vagas com servidores capacitados de modo a suprir essa deficiéncia
perante o Comité de TI.

Recomendac¢a@®: Avaliar a conveniéncia de se estabelecer normativamente que os
servidores da CGI participem da gestdo de requisitos de todos os sistemas, ajuste de
expectativas da area requisitante e participacdo ativa nas reuniées, com o objetivo de
evitar o retrabalho eobsequente aumento de custos no desenvolvimento de software.

1.1.1.6CONSTATACAO

Argquivamento de processo de penalizagao de fornecedor sem considerar o fato de o
mesmo ter apresentado documentagdo falsa para fins de comprovacdo da
qualificacdo técnica.

Fato

No Pregao Eletrénico 14/2014 houve a desclassificacdo das quatro primeiras colocadas
no certame. Para apurar a conduta de cada fornecedor, o gestor instaurou quatro processos
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administrativos. Em sintese, os fornecedores foram desclassificadossggleastes
razoes.

Quadro i Desclassificacédo de participes do Pregéo Eletronico 14/2014.

Licitante Processo Administrativo Motivo
STEFANINI 46338.000104/20147 N&o apresentou a documentacao
CONSULTORIA E proposta deprecos final com o
ASSESSORIA EM lances ofertados.
INFORMATICA S.A.
CPM BRAXIS S.A. 46338.000008/20150 N&o atendeu os requisitos técnig
do edital.

CTIS TECNOLOGIA| 46338.000105/20161 Solicitou a prépria desclassificac
S.A. por envio equivocado de lance pz
o item 2.

CAST INFORMATICA | 46338.000106/20144 Solicitou a propria desclassificag
S.A. por envio equivocado de lance p:
o item 2.

Fonte: Elaborado pela CGU.

Os processos das licitantes STEFANINI CONSULTORIA E ASSESSORIA EM
INFORMATICA S.A., CTIS TECNOLOGIA S.A. e &ST INFORMATICA S.A., em
09/09/2016, estavam em tramite para a consultoria juridica do gestor com recomendacao
da pregoeira para aplicacdo de impedimento de licitar e contratar com a Unido, Estados,
Distrito Federal ou Municipios, descredenciamento no $I@A nos sistemas de
cadastramento de fornecedores, pelo prazo de 180 dias, em razédo do retardamento da
execucao do objeto da licitacdo e ndo manutencao da proposta, nos termos do Art. 7° da
Lei 10.520/2002.

O processo da licitante CPM BRAXIS S.A. versarsoa possibilidade de aplicacéo de
penali dade a empresa por “suposto pedido

documentacao incompleta”, “retardamento da

Apos diligéncias, a pregoeira concluiu que ndo houve dolo démias de que a acusada
tenha prejudicado o andamento do certame. Assim, em 10/03/2016, o processo foi
arquivado sem aplicacéo de penalidades na licitante.
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Entretanto, o processo de penalidade desconsiderou a fraude detectada mediante
diligénciasrealizadas pela Coordenacdo Geral de Informati€Gl para o ateste de
veracidade da documentacao para fins de qualificacdo e habilitagdo técnica.

Conforme Oficio n° 18/2014/CGTI do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacéao, os
projetos Indicadores de&T, SIGCT&I, SIGMCT foram desenvolvidos em linguagens

de programacao diferentes da documentacdo apresentada ao MTb para fins de
qualificagdo técnica e parte da documentacdo ndo foi localizada no MCTI.
Adicionalmente, o MCTI ressalta que a CBRAXIS S.A.apenas executou demandas

de manutencgao.

Em sintese, a comprovacao para a qualificacéo técnica exigia apresentacdo de atestados
de capacidade técnica comprovando experiéncia em um percentual minimo do total de
pontos de funcéo da contratacdo para cadadiggm de programacao: 30% Java, 15%
.NET e 5% PHP. No caso concreto, verfggeaque a licitante deliberadamente alterou as
linguagens de programacdo de trés sistemas para atender o minimo exigido pela
qualificacdo técnica.

Assim, constatae que o procegsle penalizacdo do fornecedor CPM BRAXIS S.A. néo
considerou o fato da apresentacdo de documentacéo falsa para fins de comprovacéo da
qualificacdo técnica com o objetivo de saggarvencedora da licitacdo de forma
potencialmente fraudulenta.

Ressaltsseque tal fato pode ensejar a aplicacdo de penalidade prevista no Art. 7° da Lei
10.520/2002. Destaese ainda o trecho do Acordéo 2.179/2010 (Plenario):

Nos termos da consolidada jurisprudéncia do Tribunal de
Contas da Unidoa mera apresentacédo de atestadom
conteudo falso caracteriza o ilicito administratiyoevisto
no art. 46 da Lei Organica do TCU e faz surgir a
possibilidade de declarar a inidoneidade da licitante
fraudadora (acérdaos 630/2006 e 548/2007, do Plenario).

(Original sem grifo)

Causa

Falha do pregoeiro ao analisar o agravante de que, além do participante ndo possuir a
qualificagcéo técnica, apresentou documentacao falsa com o intuito de se lograr vencedor.
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Manifestagédo da Unidade Examinada

Por meio ddOficio n® 455/SEMTE, de 14 de novembro de 2016, a unidade encaminhou
a seguinte manifestacao:

Em atencdo ao relatério de auditori@ 201602722/05, em
especial ao item 7, venho, respeitosamente, apresentar 0s
esclarecimentos necessarios.

Ao analisar a saotitacdo de auditoria supramencionada,
constatamos que de fato o processo de aplicacdo de
penalidade A 46338.000008/2@t50, ndo abordou a
questdo trazida pelo Oficio®n18/2014/CGTI/MCTI --
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacgao.

Nestas condi¢cdesacredito que a melhor pratica seria
solicitar o desarquivamento do processo de aplicacao de
penalidade contra a empresa CPM Braxis S.A, realizando
nova incursdo em busca de esclarecimentos quanto a
divergéncia das informacOes apresentadas pelo MCTI
daquela apresentadas pela licitante ao MTDb.

Destarte, retomaremos os trabalhos no procesSo n
46338.000008/20150. Assim que o pedido de
desarquivamento seja processado.

Colocamenos a disposicdo para esclarecer quaisquer
davidas que vierem e persistir sobrpleito.

Analise do Controle Interno

Mediante Nota Técnica anexada ao Oficio supracitado, a pregoeira responsavel pelo
Pregéo Eletronico 14/20liaforma que o process#6338.000008/201-50, que versa

sobre a aplicacage penalidades contra a empresa CPM Braxis S.A, ndo abordou o fato
da participante do certame ter apresgmtibbocumentacao falsa com o objetivo de frustrar

os objetivos do certame.

Cabe esclarecer quéddicio n° 18/2014/CGTI/MCTF Ministério da CiénciaTecnologia
e Inovacadoi determinante para desclassificacdo da CPM Braxis ao informaosjue,
projetos “Indicadores de C&T, “SIGCT&I", “SIGMCT" foram desenvolvidos em
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linguagens de programacao diferentes da documentacao apresentada acyira
licitante aperahavia prestado servicos de manutencdo no MD@&sta maneira, trata

se de um documento que, acertadamente, ndo deixou de ser observado ao longo do
processo licitatori@ impediu que a participante lograsse éxito no certame.

Conforme exposto, ssaltase ainda o fato de que as condutas relacionadas a tentativa de
frustrar os objetivos da licitacdo e/ou apresentar documentos falsos, estdo previstas no
Art. 88, Il, da Lei 8.666/93 @rt. 7° da Lei 10.520/200Frisase ainda que o TCU
entende qua& mera apresentacdo de atestado com conteudo falso caracteriza o ilicito
administrativo previsto e faz surgir a possibilidade de declarar a inidoneidade da licitante
fraudadorgAcérdao n° 2.179/201Blenério).

Assim, a andlise desse ilicito é relevante para que, comprovada a tentativa de ludibriar a
Administracdo com apresentacdo de atestados falsf@naplicadasas penalidades
previstas nas normas supracitadas para evitar a repedipdoutros oOrgdos da
Administracdo Publica.

Recomendacdes:

Recomendagé&o 1: Desarquivar o processo administrativos de aplicagdo de penalidade n°
46338.000008/20150 e julgar a conduta da empresa CPM BRAXIS S.A., considerando

a tentativa de fraude re@rtame licitatorio ao apresentar documentacéo falsa para fins de
qualificacéo técnica, conforme manifestado no Oficio n°® 18/2014/CGTI e Memorando n°
230/2014/CGI/SPOA/SE, sob a égide do Art. 7° da Lei 10.520/2002, Art. 88, Il, da Lei
8.666/93 e Acorddo 279/20106Plenério.

Recomendacdao 2: Apresentar o resultado final dos processos administrativos de aplicacao
de penalidade 46338.000104/2a14 (STEFANINI CONSULTORIA E ASSESSORIA

EM INFORMATICA S.A.), 46338.000105/20381 (CTIS TECNOLOGIA S.A),
46338.00006/201414 (CAST INFORMATICA S.A.), 46338.000008/20H0 (CPM
BRAXIS S.A)), considerando que a morosidade nos processos incentiva as préaticas de
burla pelas empresas em certames licitatorios e fere o principio consubstanciado no Art.
5°, LXXVIII da Constitiicdo Federal.

1.1.1.7CONSTATACAO

Contagem de pontos de funcao realizado por profissionais sem vinculo empregaticio
com a contratada (subcontratados).

Fato
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O Contrato 25/2014, clausula vigésima quarta, veda a subcontratacao total ou parcial para
exeacdo do objeto. Ademais, o edital do Pregao Eletronico 14/2014, no item 2.2.5,
enfatiza que os trabalhos deverédo ser desenvolvidos por profissionais contratados em
regime CLT pela empresa vencedora da licitagéo.

Entretanto, mediante analise de amostrastatouse que foram elaborados diversos
relatérios de métricas por profissionais sem vinculo empregaticio com a empresa
contratada, conforme quadro abaixo:

Quadro i Relacao de relatérios de métricas elaborados por profissionais sem
vinculo empregaticio coma empresa contratada.

FS06509-2015- SITPPE- Contagem ESTIMADA,

FS06509-2015- SITPPE- RCM001- Contagem ESTIMADA;

FS06509-2015- SITPPE- RCM002- Contagem ESTIMADA;

FS06509-2015- SITPPE- RCMO003- Contagem ESTIMADA;

FS044-07-2015- MEDIADOR - Contagem DETALHADA;

FS04407-2015 - MEDIADOR - RCMO001 - Contagem

DETALHADA;

1 FSO04407-2015 - MEDIADOR - RCMO002 - Contagem
DETALHADA;

1 FS04407-2015- MEDIADOR - PE- Contagem Estimada;

FS04407-2015 - MEDIADOR - Contagem ESTIMADA

RCMO001;

FS074-11-2015- SIGAD - Contagem ESTIMADA,

FS05007-2015- SIRPWEB- Contagem ESTIMADA,;

FS050-07-2015- SIRPWEB- RCM001- Contagem ESTIMADA;

FS012-03-2016- CTPSWEB- Contagem ESTIMADA,;

FS05908-2015- PORTAL - Contagem ESTIMADA,

FS06209-2015 - CTPSWEB - RCMO001 - Contagem

ESTIMADA,

FS051-07-2015- CPMR- Contagem ESTIMADA;

FS051-07-2015- CDCIT - RCM001- Contagem ESTIMADA.

FS05007-2015- SIRPWEB- Contagem DETALHADA;

FS05007-2015 - SIRPWEB - RCMO001 - Contagem

DETALHADA;

FS062-09-2015- CTPSWEB- Contagem ESTIMADA,;

1 FS06209-2015- CTPSWEB- Contagem DETALHADA,;

1 FS06209-2015 - CTPSWEB - RCMO001 - Contagem
DETALHADA.

Fonte: Elaborado pela CGU.
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O profissional A. B. da S., em consulta a base de dados da Relagédo Anf@irdaddes
Sociais (RAIS), é atualmente empregado da empresa CAST INFORMATICA S/A.
Ademais, essa pessoa consta como sécio meeiro da empresa dendiB2dda
SOLUCOES E METRICAS LTDA- ME.

O profissional R. B. C. J., em consulta a base de dados da RAIS, é atualmente empregado
da empresa CAST INFORMATICA S/A. Ademais, essa pessoa consta como Unico socio
da empresa denominaB&JI JUNIOR METRICA

Concluise, portanto, a pratica de subcontrated@ outras empresas para a realizacado de
servicos de contagem de pontos de funcdo, em desacordo com o estabelecido no contrato
e edital do pregéo eletrbnico.

Causa

Atuacao deficiente da contratada no cumprimento das obrigacdes decorré&uat dm
25/2014 devido a incapacidade de fornecer parte do servico utilizado profissionais do
quadro proprio de empregados.

Manifestagéo da Unidade Examinada

Por meio do Oficio n431/SEMTE, de Z deoutubrode 2016, a unidade encaminhou a
seguinte manifestacao:

Cumpre ressaltar que a analise amostral citada foi
realizada durante a portaria do antigo Gestor do Contrato.
Contudo, entendo que tal atividade exorbita as atividades
de Gestor, conforme observado na Instrugdo Normativa n°

04/2014,Ar t . 34, item X: Afveri fica-

fiscais, trabalhistas e previdenciarias para fins de
pagamento, a cargo do Fiscal Administrativo do
Contratoo.

Ademais, a atual gestdo, a partir de sua portaria de
nomeacao esta revisando as entregas pardivar se ha
alguma contagem realizada pelos Analistas de métricas
citados na Solicitacdo de Auditoria para que sejam
tomadas as devidas providéncias legais perante a
CONTRATADA.
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Medianteo Oficio n°455/SEMTE, de06dedezembrale 2016a unidade reencanhou
a seguinte manifestacao da contratada

Cabe,ainda, esclarecer que éndra ndosubcontratou os
servicos decontagemde pontos de funcao de outras
empresas.

Desde o momento inicial da contratacdo, eanpresa
detinha aexperiénciae 0s recursomecessarios a plena e
integral execucao do objeto.

Todavia, a empresaenfrentou fatos supervenientes, de
forca maior, que dificultaram a manutencao de pessoal
com o perfil e a capacitacdo compativeis comegslisitos
do contrato para essatividade, de caater altamente
especializado.

Em virtude das dificuldades enfrentadas, sobretudo da
escassez dprofissionais certificados pelo IFPUG e com
experiéncia comprovada na area (itdrh.6.7.2do Anexo |

do Edital), a empresa se viu obrigada a buscar por outros
meios osperfis necessariopara suprir essanecessidade
especificae eventual,tudo com ointuito de garantir a
qualidade dos servicos e evitar qualquer tipo de
interrupcao oyprejuizopara aAdministracao.

Nessatoada, contoucom o apoio dasempresasNB2TI
SOLUGOES E METRICAS LTDA. e RUI JUNIOR
METRICA quedisponibilizaram profissionaisapacitados
e indispensaveis &oae regular prestacaalasatividades
de contagemde pontosde funcdo, semprasubmetidosao
controle,acompanhamenteorientacdodestaempresa.

Durante esse periodo, ndo sdeu conta deconduta
impropria dessesprofissionais, tampouco de qualquer
prejuizopara a Administracaogue,ao contrario, usufruiu
de servico executado com qualidade e exceléncia,
devidamentatestadgelafiscalizacdodo contrato.

De se notar, também, que se trata de atividade eventual e
meramenteacessoriague nao constituio cerne do objeto
contratual,antesservindodebalizaparaa mensuracao das
atividades de desenvolvimento de sistemas.
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Ademais,a enpresa estaenvidandotodos os esforgos
necessariopara superar aquelaglificuldades,ja tendo
iniciado os tramitesurocraticosinternos paraempregar
nessas atividades exclusivamente pessoal de seu quadro
proprio decolaboradores.

Ao fim e ao cabo, certo é que se tratou de uma falha
isolada, plenamente justificada, que ndo torna a empresa
merecedora de qualquer reprimendaprmente quando
satisfatoriamente executado o contrato e sem prejuizo para
a Administragao.

Analise do Controle Interno

O gestor afirma que, conforme legislacdo, o Fiscal Administrativo do Contrato € o
responsavel pela atribuicdo de fiscalizar as regularidades fiscais, trabalhistas e
previdenciarias para fins de pagamento. Ademais, ressalta qigal gestdo esta
revisando as entregas para que sejam tomadas as providéncias legais perante a contratada.

Cabe esclarecer que os servicos de desenvolvimento e manutencdo de sistemas de
informacdes (Item 1 do Contrato 25/2014) n&o exigem no contradieagao exclusiva

de méo de obra da contratada. Portanto, ndo se aplica o dever de verificar as regularidades
trabalhistas e previdenciarias estabelecidos no Arg 34, daN 02/2008/MP.

Entretanto, o contrato veda qualquer tipo de subcontratacdogmtatada. Assim, sem
prejuizo das sancdes legais cabiveis a situacdo apontadagdeeatar a contratada para

o fato da proibicdo de subcontratar qualquer parte da prestacdo de servicos de
desenvolvimento e manutencao de sistemas de informacdes.

Recomendacdes:
Recomendacdao 1: Notificar a contratada acerca da vedacgao da subcontratacéo parcial para
a execucdao do objeto conforme Clausula 242 do Contrato 25/2014.

Recomendacdo 2Além da proibicdo de subcontratar profissien para elaborar
relatérios de contagem de pontos de funcéo, enfatizar que a alocagédo de programadores
ou outros profissionais que nao sejam contratados pelo regime CLT, inclusive fora da
sede do MThinfringe a clausula supracitada.

\ TS
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Recomendaca®: Avaliar a conveniéncia de incluir clausula definindo as sanc¢des
aplicaveis a contratada em caso de subcontratacdo total ou parcial para execucéo do objet
no contrato que vier a substituir o atual.

1.1.1.8CONSTATACAO

Utilizacdo de link de Internet do MTb pela contratada para acesso aos recursos
computacionais do érgao ao invés de utilizar link da contratada exigido no contrato.

Fato

o

O contrato 25/2014, clausula oitava, estabelece que contratada é a responsavel por

garantir interconexao segura com a rédenformética do MTE. Para tanto, o paragrafo
segundo da referida clausula determina:

Paragrafo Segundo. A CONTRATADA devera
providenciar link dedicado de comunicacédo de no minimo
1 Mbps entre as suas instalacdes e as do MTE para acesso
aos recursos compacionais indispensaveis a execucao
dos servicos, arcando com todos o0s custos de instalacéo,
manutencdo ou quaisquer outros custos relacionados a
conexdo com o MTE, durante a vigéncia do contrato. A
conexao entre as instalacbes do MTE €NTRATADA

sera utilizada para troca de arquivos ou, quando
autorizado pelo MTE, para realizacdo de testes nos
ambientes de desenvolvimento, teste ou homologacéo.

ConformeOficio n°® 62/2016/SPOA/SEITPS, em resposta a solicitacdo de audit@Bia

Item 06, o gestor inforou que a contratada, manteve um link dedicado para a acesso aos
recursos computacionais do MTE com velocidade de 2 Mbps, mediante contrato com
prestadora de telecomunicages firmado em 08/07/2011 com término em 07/07/2013.

Entretanto, essaltase que tais informacdes e demais termos nao puderam ser
comprovados pela equipe de auditoria devido a recusa da contratada em disponibilizar o
contrato para que o gestor atendesse a solicitacdo de auditoria.

Atualmente, o gestor informou que a tecnologia empregadaaeoca de arquivos com

a contratada € a VPN (Virtual Private Network). Essa tecnologia permiteirguicdo

dos custosio estabelecer uma rede segura utilizando links do gestor e da contratada com
a Internet.

Portanto, considerando que o contrato atuaiou a vigéncia em 20/06/2014, constata
se que a contratada néo providenciou o link dedicado de comunicacdo de no minimo 1

Dinheiro publico é da sua conta \‘;,/ www.portaldatransparencia.gov.br

82


http://www.portaldatransparencia.gov.br/

Mbps entre as suas instalacées e as do MTE para acesso aos recursos computacionais,
conforme estabelecido contratualmente. Adiaimente, ndo se evidenciou a autorizagcao
expressa e justificada do gestor para que a tecnologia empregada com fosse alterada,
tampouco qualquer negociagéo visando reestabelecer o equilibrio ecofibanceiro

do contrato.

Causa

Atuacao datiente do gestor em conhecer se os recursos de infraestrutura estavam sendo
disponibilizados pela contratada em conformidade com o estabelecido no contrato.

Manifestacédo da Unidade Examinada

Por meio do Oficio n455/SEMTE, del4 denovembrode 2016, a unidade encaminhou
a seguinte manifestacao:

21.6.1 Resposta: Nos primeiros 6 meses de inicio do
contrato ndo havia apresentado a necessidade do link e
portanto,ndo foi cobrado, todos o0s servigos estavam sendo
executados dentro do MTE.

21.6.2Afirmo que nao tenho o conhecimento de como foi
concedido a VPN e quem autorizou a instalacdo. Caso haja
a necessidade, o atual gestor do contrato deve regularizar
essa situacao.

Medianteo Oficio n°455/SEMTE, de06 dedezembrale 2016a unidadeeencaminhou
a seguinte manifestacao da contratada

O custo de servidor de link dedicado é absolutamente
irrisério na formacdo decustosda propostae o seu
fornecimento, ou ndgamais teve expressgeecuniaria
significativaparaa empresa.

Representa,em valores de hoje, algo em torno de
R$2.500,0@0 més.

A ndoutilizagdode LinkDedicadosse deu peladindmica

da prestacadodosservicos que, por melh@dequacédo da
Administracdo, entendeu ser mellsmrdesenvolvesseas

dependénciado proprio Ministério.
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EssaausénciadeLink Dedicadon&oimportouemqualquer
riscosuperiorouconsideraveparaa Administragdomuito
menosuma realvantagenpara aempresa.

Dada a pequenaparcela do valor na composi¢cdodos
custos,de fato, aempresa ndo se atent em informar a
possibilidade do decote desse valor de gr@postapelo
calculodareducédodo custo.

N&o obstante,caso seja a hipotesede ressarcimento, a
empresaressarcird imediatamente aAdministracdoem
relacdo a esse custo ndo incorrido, se entendida a
obrigacdo de fornecimento, aindaque as condicoes
originarias que determinavamo uso do equipamento
tenham deixadale existir pela reformulagcdo danodode
execugaalo contrato.

Aindanessesentido, tendo em vistadispostono oficio n.
121/20B-CGI/SPOA/SE/MTE, de  25/10/2016, a
Contratadairéa providenciarlink dedicado deomunicacao

de no minimo 1 Mbps, entre suas instalacdes as deste

Ministério, ainda que, repitase, osservicos continuem
sendo executados nas proprias instalacéeblostério.

Analise do Controle Interno

O gestor afirma que nos primeiros 6 meses ndo houve a necessidade do link. Entretanto,
nao esclarece se, apos esse periodo, houve de fato a implantagéo efetiva do link previsto

em contrato.

A contratada alega que o custo do link dedicado é irrisério na formacdo de custos da

proposta e ndo se atentou em informar a possibilidade de descontar esse valor na cobranca

dos servicos.

Ressaltsse que a mudanca de tecnologia para VPN @&orsfigura um problema, desde

qgue considerados, especialmente, os aspectos de seguranca da informacdo e impacto
sobre o trafego de rede adicional.

Entretanto, com o emprego dessa tecnologia, o custo do trdfego de dados esta sendo

absorvido parcialmente j[geadministracéo publica e a contratada ndo esta desembolsando

o valor previsto desse item na planilha de custos. Essa situacao nao € prevista em contrato.
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Embora o valor seja de pequena monta, satde recursos publicos que ndo permitem
relativizacdogespecialmente quando inexiste a causa do dispéndio. Assim, caso a unidade
entenda que a tecnologia VPN possa substituir o link previsto em contrato, existe a
obrigagdo da Administracdo em negociar 0s custos com a contratada visando
reestabelecer o equilibreconémicefinanceiro do contrato.

Recomendacdes:

Recomendacéao 1: Apurar os valores pagos pela néo disponibilizacdo do link previsto em
contrato e solicitar o ressarcimento pela contratada, bem como o reestabelecimento do
equilibrio econémicdinanceiro do contrato, caso o link continue a ser desnecessario.

1.1.1.9CONSTATACAO

Superestimava da necessidade de consumo de pontos de funcdo no contrato com

consequente restricdo a competividade do certame devido a necessidatie
apresentacao de atestados técnicos proporcionais ao valor estimado de consumo.

Fato

O Pregao 14/2014 estimou a necessidade de um volume anual de 11.000 pontos de funcao
para o desenvolvimento de softwares no Ministério do Tralféra 1 do Contrato)O
item 2.6 do Termo de Referéncia esclarece como foi obtida essa estimativa:

2.6. A quantidade de servico a ser contratada para
desenvolvimento de novos sistemas e manutencdes
evolutivas (item 1) foi obtida por meio de analise do
histérico dos servicos realizados e pagos pela
Coordenacédo Geral de Informética (CGI) durante os anos
de 2010 a 2013, utilizando como referenciaigiorico das
Ordens de Servico de fabrica de softwareéoschamados
destinados a equipe de posto de trabaltransformando

os vdores pagos em pontos de fungéo de acordo com o
preco do contrato atual.

2.6.1. Com base nesses dados e com as previsdes de
desenvolvimento de novos sistemas, manutencdes
evolutivas e migracao de sistemas legados para plataforma
mais moderna, a CGIl prop8a contratacdo de 11.000
pontos de fungdo anuais para 0s servicos de
desenvolvimento e manutencao evolutiva de sisténjas

(Original sem grifo)
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O gestor informou,mediante Oficio n°® 62/2016/SPOA/SETPS, em resposta a
solicitacdo de auditori@2, Item5, que a analise foi realizada durante planejamento da
contratacao. Entretanto, ndo foi localizada a memdéria de célculo.

Ressaltase quepara a estimativa dos servi¢os de Desenvolvimento de Sistemas (Item 1),
o gestor utilizou como referencial walor pag pelas ordens de servicde
desenvolvimento de sistemadicionado agalor pago para a equipe de posto de trabalho
responsavel pela sustentacdo de sistemaeriodo

Entretantga divisédo do contrato em dois itens foi mantida: Servigos de Desenviotgime
de Sistemas (Item 1) e Servi¢cos de Sustentacdo de Sistemas e Portais (&3m?).
ndo ha justificativa paracluir osvalorespagos dos servi¢cos equivalentes aos Servigos
de Sustentacéo de Sistemas e Portais (Item 2) para estimar o quaxiisBarvicos de
Desenvolvimento de Sistemas (Iltem 1).

Adicionalmente, em analise as ordens de servico, demandadas até agosto de 2016,
verificase que foram demandadas 191 ordens de servico com a estimativa de execucéao
de 12.196,33 pontos de funcédo. Consaddo que o contrato iniciou em 20/06/2014,
atualmente, verificg@e um volume anual demandado de aproximadamente 6.000 pontos
de funcéo ou 55% do valor estimado.

Portanto, constatse a deficiéncia no estudo para estimativa do quantitativo de servigos
de desenvolvimento de software ensejando potencial restricdo de competitividade do
certame visto que existe a obrigatoriedade de comprovacao de execucao de contratos com
o volume minimo de 50% dos pontos de funcgéo previsto no contrato.

Causa

Auséncia de estudos técnicos para embasar o quantitativo estimado anual de pontos
fungéo para os servigcos de desenvolvimento de sistemas.

Manifestagcédo da Unidade Examinada

Por meio do Oficio n° 455/SHITE, de 14 de novembro de 2016, a une&ladcaminhou
a seguinte manifestacao:

A informacg&o do quantitativo de pontos de fungbes serem
utilizados estava diretamente relacionada aos consumos
anteriores em fabrica de software e ndo em posto de
trabalho e ainda, com o PDTI, contudo era impossivel

mensurar as futuras demandas, uma que néo se tinha o que
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contar, ndo se tinha levantamento das demandas

especificadas para pelo menos saber o calculo estimado e
muito menos profissionais com expertise em contagem de
pontos de fungdes.

Acredito que o numeroaixo de demandas se deve as
constantes mudancgas que estamos passando no pais, troca
de: Presidente da Republica, Ministros e todos os cargos
de confianca e de direcdo, de Coordenadores Gerais de
Informatica na CGI, de 2014 até o momento foram 5,
contando omigo que fiquei por 3 meses como CGlI
substituto e ainda, ao fato de ndo haver noBvum CTIT
atuante, isso tudo retira qualquer planejamento e paralisa
todas as rotinas de um Orgdo, ainda teve a fusdo dos
ministérios, com as consequentes implicacdes otisas

de trabalho e incertezas dos cargos etc.

Se nada tivesse mudado no MTE de 2014 até 2016,
quantitativo de 1D00 PF n&o daria. De qualquer forma
essa informacdo nao deve sair de mim, mas sim da equipe
de planejamento da contratacdo e dos gestooe@mo.

Anélise do Controle Interno

O gestor afirma que a quantidade estimada de pontos de funcéo para o contrato 25/2014
esta diretamente relacionada a quantidade desenvolvida em anos anteriores, ressaltando

ser impasivel mensurar fu
as mudancas ocorridas na

turas demandagibui ainda o baixo niumero de demandas
administragdo no ultimo ano.

Cabe esclarecer que, de fato, em alguns orgaos da administracao publica tal previsédo se
torna dificil dada a falta ddanejamento e governangrém, exatamente por este fato,
gue se sugere uma estimativa baseada em histérico de contratos anteriores, o que néao foi

realizado adequadamente.

As mudancgas ocorridas podem ter acarretado alguma redugéao no volume de demandas de

desenvolvimento, entretanto, verifisa que a causa raiz foi o célculo incorreto da
estimativa das demandas futuras.

Quanto a alegacao de que a estimativa fora embasada em quantidade de pontos de funcdo
utilizados em anos anteriores, cabe esclarecenepieum estudo técnico ou documento

com memoéria de calculo foi de fato apresentada a equipe de audiabesatudo deveria
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fazer parte dos documentos produzidos durante a fase de planejamento da contratacéo e
estar anexado ao processo administrativo ddératn.Desta maneira, frente a legislacao

atual e as melhores préticas para contratacdes de Tl, ndo se faz suficiente apenas a
informacgéo de que tal estudo fora realizado.

O volume contratado restringiu a competitividade do certame, pois -©edgi
compiovacao de quantidade de pontos de funcéo em experiéncias antenayéscia
esta que culminou com a desclassificagéo de pelo menos uma emgitelsantolocada
gue a atual contratada.

Ressaltsse quea adequada estimativa de pontos de fur@dtal para quantificagdo dos
servicos e valores a serem contratadasu@erestimativau subestimativa dos pontos de
funcdo impacta diretamente no objeto a ser contratads ealores da contratacadem
de risco para o equilibrio econémifinanceirodo contrato durante sua execucao.

Recomendacdes:

Recomendacdo 1: Estabelecer procedimento para realizacdo de estudos técnicos, de
responsabilidade dos integrantes técnico e requisitante da equipe de planejamento, para
estimare justificar adequadamente o quantitativo de servicos e produtos relacionados a
Tecnologia da Informagdo no processo de contratagdo. O documento resultante deve
constar nos novos processos de contratacdo, inclusive para eventual nova contratacao do
objetoem analise, e servir de subsidio para elaboracéo do respectivo Termo de Referéncia
ou Projeto Basico, conforme determina a IN 04/2014.

11 i CONCLUSAO

A seguir, sdo apresentados os resultados alcancados para cada uma das questdes avaliadas
pela equip de auditoria.

1. O contrato estabelece as regras pasemuneracdo dos servi¢os prestados, de forma
clarae objetiva,emconformidadecomabasenormativaaplicavelao tema?

Parcialmente. O contrato prevé que os servicos de desenvolvimento e manutencdo de
sistemas serdo medidos com base na técnica de Analise de Pontos de Funcgéo, conforme
as especificacdes drunction Point Counting Practices ManudaC.P.M. v4.3, publicado

pelo International Function Point Users GrouplFPUG, e no Roteiro de Métricas do
SISP-SLTI/MPOG v2.0Entretanto, o contrato ndo informa a estimativguantitativo

e a especializac@msprofissionaisiecessarios pasuporta a demanda atual de sengco

de sustentacéo de sistemas e portais do érgao.
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Ademais, a efetividade dos niveis minimos de servico ndo foi avaliada, pois nao foi
realizada a medicdo em nenhum momento durante a vigéncia do contrato. Respadta

0 contrato € impreciso, pois estabelece que os indicadores se aplicam, no quaasuber,
Itens 1 e 2. Portanto, existe necessidade de aprofundar a avalagéieguacao dos
niveis minimos de servico em contratos futuros, visto que eles sdo fundamentais para
manter o bom andamento do contrato.

2. A afericdo dos servicos prestados é reatizdel forma adequada?

N&o. Houve unpagamento indevidoo valor de R$ 783.141,44 devido a cobranga em
duplicidade por servicos de construcdo de portais, vez que ja estavam incluidos no
pagamento fixo mensal dos servi¢cos de Sustentacdo de Sistemas e Portais.

Adicionalmente, constatse a auséncia de mecanismos adequados para a atkrsg;ao
servicos compinexisténcia de servidores capacitados em pontos de funcéo, falta de
processo para apuracdo dos niveis minimos de servigco e classificagdo incorreta das
demanlas, impedindo a aplicacao de eventuais glosas.

3. Os servicos executados estdo em conformidade com o objeto do contrato?

N&o. Os niveis minimos de servi¢o ndo estdo sendo devidamente apurados. Essa situagédo
nao permite verificar se existe conformidade camalidade de servigo estabelecida em
contrato. Em desacordo com o contrato, ha a utilizacdo do link de internet do 6rgéo pela
contratada ao invés do link dedicado. Aden@isstatotse 0 superdimensionamento da
equipe de sustentacao de sistemas e poctansiderando que os profissionais executam
tarefas ndo constantes no rol de atividades estabelecidas em contrato, como manutengao
corretiva dos erros em sistemas cobertos pelo periodo em garantia.

4. A prestacaalecontase realizadadeformaadequad& comprovaa efetivaprestacéo
dos servigos que foram pagos?

Parcialmente. A Metodologia de Desenvolvimento de Software do MTb estabelece um
ciclo de vida das ordens de servico a partir da elaboracdo de documentos, tais como
Termo de Recebimento ProvisérioDefinitivo, Relatérios de Métricas e Termo de
Entrega de Produto. Recomerskaque esse processo seja realizado eletronicamente.

Entretanto, o Relatério de Acompanhamento Contratual dos servicos de Sustentacéo de
Sistemas e Portais apenas anexa umadcgaervicos executados, sem qualquer tipo de
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analise gerencial e acompanhamento dos indicadores de niveis minimo de servico,
impedindo a avaliacdo do desempenho da empresa e aplicacdo de eventuais glosas.

Além das questdes avaliadas, destasa irreguladades identificadas no
desenvolvimento do Sistema de Controle de Telefonia e atribuicdo de competéncia da
Coordenacéaderal de Informatica umasecretaria finalistica do 6rga8PPE

Ressaltsse ainda que houve duas irregularidades durante o procegsborio:
arquivamento de processo de penalizagdo de fornecedor sem considerar o fato de o
mesmo ter apresentado documentacdo falsa para fins de comprovacdo técnica e
superestimativa da necessidade de consumo de pontos de funcdo com consequente
restricdoca competitividade do certame.

Em sintese, o planejamento do n@vocesso licitatorio deve observar, especialmente:

1 Adequacéo dos indicadores e metas de niveis de servico para medir a qualidade
da prestacao de servigos;

1 Adequacéo da classificacdo das detiasnde sustentacédo de sistemas;

1 Adocédo declausula definindo as sancfes aplicaveis a contratada em caso de
subcontratacao total ou parcial para execucao do ¢bjeto

1 Avaliacdo da necessidade de exigir link dedicado da contratada para a prestacao
dos servicos

1 Avaliagédo do quantitativo de servigos a serem demandados durante a contratacao;

1 Avaliagdo do quantitativo de profissionais necessarios para executar 0s servigos
de sustentacéo de sistemas e portais, considerando que atualmente a equipe esta
superdimensioada e 0s niveis minimos de servi¢co ndo estao sendo medidos;

Por fim, acentuse que essas falhas, $&0 tratads adequadamente, aumentam
possibilidadede oneragéo indevida do Contrato Bf2D14 e os riscos de planejamento
inadequadalos futuros contratos de fabrica de softwdrérgao

BrasiliaDF, 14 demarcode 2017
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